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内容概要

本书是基础知识部分，适用于信用管理师各级别的培训。
书中介绍了信用管理人员从业道德、社会信用体系、企业信用管理概述、企业信用政策、客户管理、
企业信用风险转移、征信工作原理与准则、资信评级、专业信用风险管理服务、法律法规知识与信用
监管等内容。
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书籍目录

第一章　信用信息的采集与评价　第一节　信用信息及其来源　第二节　信用信息的采集　第三节　
信用信息质量评价第二章　客户信用档案管理　第一节　客户及其分类　第二节　客户信用档案设计
　第三节　客户信用档案管理　第四节　客户信用档案库建设　第五节　客户的失信记录第三章　制
定企业信用政策　第一节　企业信用政策的制定与完善　第二节　制定符合行业特点的信用政策第四
章　赊销合同管理　第一节　赊销合同的内容　第二节　赊销合同的设计　第三节　赊销合同的执行
第五章　客户资信分析　第一节　5C原则及其运用　第二节　客户财务状况分析　第三节　分析客户
资信的模型　第四节　风险指数和资信等级　第五节　信用额度的推荐第六章　企业客户的资信评级
　第一节　使用资信评级服务　第二节　资信级别的符号系统　第三节　工商企业的资信评级第七章
　授信管理　第一节　选择信用条件　第二节　确定授信标准　第三节　确定授信额度　第四节　选
择授信方法第八章　国内外贸易支付与结算　第一节　贸易支付的风险识别　第二节　国际贸易结算
方式　第三节　国内本币结算工具的使用第九章　信用保险　第一节　信用保险服务　第二节　出口
信用保险保单的基本条款与投保策略　第三节　投保出口信用保险的程序和手续　第四节　出口信用
保险的理赔第十章　保理保理服务　第一节　了解保理服务的内容　第二节　保理服务实务操作　第
三节　保理服务风险分析及特殊情况处理　第四节　进口保理服务　⋯⋯第十一章　信用担保第十二
章　逾期应收账款管理第十三章　商账追收第十四章　利用征信数据库开拓市场第十五章　信用管理
部门

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<信用管理师>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


