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内容概要

??绩效管理一直是人力资源管理的核心话题，同时也是一个难题，关于绩效管理的论著可谓多矣。
我们对绩效管理的兴趣也基于此。
对绩效管理介入得越深，就越发现我们需要从更广阔的视角下来看待绩效管理，甚至可以说，绩效管
理在某种程度上超越了人力资源管理的范畴，它与企业的战略、组织、流程、文化紧密地结合在一起
。
很多人力资源管理者缺乏从企业整体管理系统看待人力资源管理的视角和意识，脱离企业战略、组织
、流程和文化的绩效管理必然是“低绩效”的，这也是我国企业绩效管理困境的重要原因所在，也可
以看做现阶段人力资源部门无法成为企业战略伙伴的根本原因。
如果人力资源经理们不能站在企业全局和战略角度来看待人力资源管理，就不可能做到为企业的战略
服务。
 ??本书立足于这一思路，试图建立一个基于战略、组织、流程和文化的绩效管理分析框架，帮助广大
读者从更广阔的视角来审视绩效管理，将绩效管理从根本上融入到企业整体管理系统中去，从而寻求
突破绩效管理诸多问题的新思路，这代表了我们最近两三年来在绩效管理问题和企业管理咨询实践中
的一些思考。
 ??本书力求从逻辑思路和实际操作两个方面，全面、系统地对绩效管理的一些基本问题进行阐述。
全书共分7章，第1章“重新认识绩效管理”，从绩效管理最重要也是最容易被忽视的基本问题入手，
对绩效管理的目的、层次和对象等作了深入探讨，从这些角度出发可以获得对绩效管理的一些新认识
。
第2章到第5章则分别对战略、组织、流程、企业文化从基础理论到设计方法进行介绍，同时在每章的
最后一节分别对战略、组织、流程、文化与绩效管理之间的关系进行分析，其目的在于帮助人力资源
管理者掌握全面绩效管理模型中包含的战略、组织、流程以及文化等基础知识。
第6章“基于绩效管理的战略人力资源管理”，进一步从绩效管理入手重新整合人力资源管理体系，
从战略角度重新审视人力资源管理。
第7章“绩效管理中的相关者”，则是重点分析高层管理者、人力资源经理、直线经理、员工以及顾
客等决定绩效管理成效的相关者，分析相关者在绩效管理中的行为方式及其原因，并从各相关者角度
提出改善绩效管理的方法。
 ??本书的重点是建立从战略、组织、流程和文化的全局角度看待绩效管理的思维方法，掌握以上各方
面之间的相互关系以及基本知识，从而为解决绩效管理实际问题奠定基础。
 ??本书编写过程中，参阅了大量资料，这些资料对于我尽可能全面、多角度地把握一些问题具有重要
作用，在此向这些作者表示感谢。
同时也应当感谢丛书主编郭京生教授，正是在他的关心和帮助下才使本书得以完成。
 ??因为时间关系，加上个人水平所限，本书难免有错误和不当之处，请广大读者指正。
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章节摘录

　　第1章 重新认识绩效管理　　绩效管理一直是人力资源管理领域绝对的热点，也是令绝大多数企
业的HR（Human Resource，人力资源）工作者头疼的问题。
杰克·韦尔奇在谈到绩效管理时说，成功实施绩效管理的企业不超过10％；某知名期刊在“2004年HR
工作者遇到的最大挑战”调查中，“绩效管理”位列第一；国务院发展研究中心企业研究所的调查报
告显示，在1044家实施人员绩效考核的企业中，59.11％的企业选择效果“一般”，选择效果“非常好
”和“很好”的比例合计才20％，其中选择考核效果“非常好”的企业只有18家，占1.17％。
　　绩效管理本身低“绩效”，这看起来似乎是一个具有讽刺意味的悖论。
那么，绩效管理是否应该成为人力资源经理心中永远的痛呢?破解绩效管理困局，还必须从头开始。
　　本章从绩效管理的概念和发展过程人手，深人探讨涉及绩效管理根本方向的三个问题，即绩效管
理的目的、绩效管理的层次和绩效管理的对象，进一步廓清大家对绩效管理的基本认识。
这也是本书的基调和其余各章节继续讨论的基础。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《绩效管理基础》：对绩效管理介入得越深，就越发现我们需要在更广阔的角度下来看待它，甚
至可以说，绩效管理在某种程度上超越了人力资源管理的范畴，而与企业的战略、组织、流程、文化
紧密地结合在一起。
脱离企业战略、组织、流程和文化的绩效管理必然是“低绩效”的，这也是企业绩效管理困境的重要
原因所在，也可以看作现阶段人力资源部门无法成为企业战略伙伴的根本原因。
　　——编者
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