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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺、新方法的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1+X的鉴定考核细目和题库。
1+X中的“1”代表国家职业标准和鉴定题库，“X”是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和
题库进行的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指
导中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了1+X职业技术·职业资格培训系列教材。
　　1+X职业技术·职业资格培训系列教材严格按照1+X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映
了当前从事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与了教材的编审工作，保证了教材与鉴定
考核细目和题库的紧密衔接。
　　1+X职业技术·职业资格培训系列教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的
编写模式，使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，
真正掌握本职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附思考与练习题用于检验学习效果，教材后附本级别的考核模拟试卷，使受培训者巩
固提高所学知识与技能。
　　本教材结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核。
同时，也可为全国其他省市自治区开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
　　本教材在编写过程中得到上海巴伐利亚职业培训咨询有限公司的大力支持，在此表示衷心感谢。
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对
教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

??本套教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训指导中心依据上海1＋X职业技能鉴定细
目——开业咨询人员（国家职业资格四级三级二级一级）组织编写。
本套教材从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地体现了本职业当前最新的实用
知识与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握开业咨询师的核心知识与技能有直接的帮助和指
导作用。
??教材分为上、下两册，本教材为上册，内容分为7个单元，主要内容包括：开业咨询行业概述、开业
企业的工商登记、开业企业的税务管理、如何把握市场、开业企业的经营模式选择与创业过程管理、
开业企业的融资管理、高新技术成果转化。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后附有思考与练习，下册最后附有各级别的知识、技能
和一体化考核模拟试卷及答案，用于检验和巩固所学知识与技能。
??本书可作为开业咨询人员（国家职业资格四级三级二级一级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可
供全国中高等职业技术院校相关专业师生，以及本职业从业人员参加岗位培训、就业培训使用。
??本教材相关素材可到http://www.class.com.cn/datas/kyzxs.rar下载。
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书籍目录

第1单元?开业咨询行业概述　1.1?咨询、开业咨询与开业咨询人员　1.2?创业者与创业者类型　1.3?开业
咨询人员等级与能力划分　1.4?咨询业的行为规范与道德准则　1.5?国外咨询业的行为规范与道德准则
　思考与练习第2单元?开业企业的工商登记　2.1?企业类型及设立条件　2.2?工商登记的流程和具体步
骤　2.3?工商登记中关于企业名称的规定　2.4?内资企业开业登记　2.5?外商投资企业开业登记　2.6?个
体工商户开业登记　思考与练习第3单元?开业企业的税务管理　3.1?税务登记　3.2?纳税申报和缴纳
　3.3?发票管理　3.4?账簿凭证管理　3.5?税款征收和法律责任　思考与练习第4单元?如何把握市场
　4.1?市场调研　4.2?市场细分　4.3?目标市场选择　4.4?市场定位　思考与练习第5单元?开业企业的经
营模式选择与创业过程管理　5.1?确定组织的目标和策略　5.2?开业企业的经营模式选择　5.3?创业过
程的有效管理　思考与练习第6单元?开业企业的融资管理　6.1?我国开业企业的融资概述　6.2?开业企
业的融资风险　6.3?开业者的筹资渠道和筹资方式　6.4?高新技术企业创业融资的总体筹划　思考与练
习第7单元?高新技术成果转化概述　7.1?高新技术产业与其行业背景　7.2?高新技术成果的转化　7.3?影
响高新技术成果转化的环境因素　思考与练习
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章节摘录

　　第1单元?开业咨询行业概述　　近年来，随着IT技术及社会经济的发展，新型咨询业已初步形成
了自己的产业结构体系，而且在经济发达国家的国民经济中，成为服务业中越来越重要的支柱产业。
在我国，随着开业者队伍的扩大，以及对开业质量的追求，一些社会咨询公司和培训机构也被导入开
业的体系中。
国家劳动和社会保障部门与中介服务机构共同提供对开业项目的评估和开业过程的指导帮助，开创了
政府和社会机构共同做大“开业咨询”的新局面，从而催生出了开业咨询这个全新的产业。
　　1.1?咨询、开业咨询与开业咨询人员　　咨询（consulting）的描述和界定，对于包罗万象的咨询
行业来说，几乎是有多少个咨询顾问就有多少个定义，因此，生硬地给咨询做精确定义是不可能的。
参考目前国内外学术界和权威部门的有关界定，可以从总体上概括出咨询行业的整体面貌。
　　咨询的英文字面意思是“咨询、磋商、会诊”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《开业咨询师（上册）（国家职业资格4、3、2、1级）》可作为开业咨询人员（国家职业资格四
级三级二级一级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中高等职业技术院校相关专业师生，以
及本职业从业人员参加岗位培训、就业培训使用。
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