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前言

　　为了满足高等职业技术院校培养汽车检测与维修技术专业高等技术应用型人才的需要，劳动和社
会保障部教材办公室组织一批教学经验丰富、实践能力强的教师与行业、企业的一线专家，在充分调
研的基础上，编写了汽车检测与维修技术专业教材20余种。
　　在教材的编写过程中，我们力求做到以下几点：　　第一，从汽车制造、维修企业岗位要求分析
入手，结合多年高等职业技术院校培养高等技术应用型人才的经验，确定课程体系、教学目标和教材
的结构与内容，强化教材的针对性和实用性。
　　第二，以国家职业标准为依据，使教材内容涵盖《汽车修理工》等国家职业标准的相关要求，便
于“双证书”制度在教学中的贯彻和落实。
　　第三，根据以汽车底盘、发动机、电气系统的拆装、检测与维修等技能为主线、相关知识为支撑
的编写思路，精练教材内容，切实落实“管用、够用、适用”的教学指导思想。
　　第四，根据学校的教学设备和汽车行业的发展趋势，合理安排教学内容。
在使学生掌握典型汽车的相关知识和拆装、检测、维修技能的基础上，介绍其他车型，尤其介绍能够
体现先进技术的相关内容，既保证教材的可操作性，又体现先进性。
　　第五，按照教学规律和学生的认知规律，以实际案例为切入点，并尽量采用以图代文的表现形式
，降低学习难度，提高学生的学习兴趣，从而达到好教、好学的目的。
　　在上述教材的编写过程中，得到了有关省市教育部门、劳动和社会保障部门以及一批高等职业技
术院校的大力支持，教材的诸位主编、参编、主审等做了大量的工作，在此我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。
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内容概要

??本书根据高等职业技术院校教学实际，由劳动和社会保障部教材办公室组织编写。
主要内容包括：汽车推销技术，汽车展厅销售，汽车消费业务，二手车交易，汽车经销商区域市场活
动。
??本书为高等职业技术教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二级职业技术学院和民办高校教材
，或作为自学用书。
??本书由李桂花主编，刘跃国、杨金兰、胡景超参编，李桂花编写模块一，刘跃国编写模块二、模块
三，胡景超编写模块四，杨金兰编写模块五。
在本书的编写过程中，参考了国内外市场营销和有关汽车营销的书籍和论文等文献，在此，谨向原作
者表示谢意。
??由于编者水平有限，疏漏之处在所难免，恳请读者不吝指正。
?
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书籍目录

模块一?汽车推销技术  课题一?寻找潜在客户  课题二?访问客户  课题三?提供咨询模块二?汽车展厅销售  
课题一?迎接客户  课题二?汽车展示  课题三?异议处理  课题四?缔结成交  课题五?跟踪服务模块三?汽车
消费业务  课题一?汽车办证与缴纳税费  课题二?汽车消费信贷模块四?二手车交易  课题一?二手车信息
的收集  课题二?二手车鉴定估价  课题三?二手车交易模块五?汽车经销商区域市场活动  课题一?展厅开
业  课题二?车展活动  课题三?试车活动  课题四?汽车用户俱乐部的运作  课题五?公关赞助活动附录一?二
手车流通管理办法附录二?二手车交易规范参考文献
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章节摘录

　　三、展厅管理标准　　1.展厅整体　　（1）展厅内、外墙面、玻璃墙等保持干净整洁，应定期（
工次／半年）清洁。
　　（2）展厅内部相关标志的使用应符合公司有关CI、VI要求和公司可提供的标准布置物。
　　（3）应按公司要求挂有标准的汽车营业时间看牌。
　　（4）展厅的地面、墙面、展台、灯具、空调器、视听设备等保持干净整洁，墙面无乱贴的广告
海报等。
　　（5）展厅内摆设车型目录架，架上整齐放满与展示车辆相对应的各种车型目录。
　　（6）展厅内保持适宜、舒适的温度，依照标准保持在25~C左右。
　　（7）展厅内的照明要求明亮、令人感觉舒适，依照标准照度在800 lX左右.　　（8）展厅内须有
隐蔽式音响系统，在营业期间播放舒缓、优雅的轻音乐。
　　2.车辆展示区　　（工）每辆展车附近的规定位置（位于展车驾驶位的右前方）设有一个规格架
，架上摆有与该展车一致的规格表。
　　（2）展车间相对的空间位置和距离、展示面积等参照公司CIS（企业形象识别系统）手册执行。
　　（3）其他项目参照公司“展车规范标准”及“展示布置规范示意图”执行。
　　3.客户休息区　　（1）客户休息区保持整齐清洁，沙发、茶几等摆放整齐并保持清洁。
　　（2）客户休息区设有杂志架、报纸架，每类各备有五种以上，其中含有汽车杂志和报纸。
报纸应每天更新，杂志超过一个月以上需更换新版。
　　（3）客户休息区设有饮水机，并配备公司标志的杯托和纸杯。
　　（4）客户休息区需摆放绿色植物盆栽，以保持生机盎然的氛围。
　　（5）客户休息区配备大屏幕彩色电视机、影碟机等视听设备，在营业时间内可播放汽车广告宣
传片和专题片.　　4.业务洽谈区　　业务洽谈区的桌椅摆放整齐有序，保持洁净。
　　5.客户接待台　　（1）接待台保持干净，台面上不可放有任何物品，各种文件、名片、资料等整
齐有序地摆放在台面下，不许放置与工作无关的报纸、杂志等杂物.　　（2）接待台处的电话、计算
机等设备保持良好的使用状态。
　　6.卫生间　　（1）卫生间应有明确、标准的标志牌指引，男女标志易于明确区分。
由专人负责打扫卫生与清洁，并由专人负责检查与记录。
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