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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+x美容指导师
（国家职业资格三级）职业技能鉴定细目组织编写。
本书从强化培养操作技能，掌握一门实用技术的角度出发，较好地阐述了本职业当前最新的实用知识
与操作技术，对于提高从业人员基本素质，掌握助理美容指导师的核心知识与技能有直接的帮助和指
导作用。
    本教材分为5个单元，主要内容包括：接待、咨询、推荐指导、美容造型和常用接待英语等。
为便于读者掌握本教材的重点内容，除第5单元外，1-4单元后附有单元测试题及答案，全书后附有知
识考核模拟试卷及答案和技能考核模拟试卷，用于检验和巩固所学知识与技能。
    本教材可作为美容指导师（国家职业资格三级）职业培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职
业技术院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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章节摘录

第1单元 接待消费是人类在基本物质需求得到满足的前提下扩大精神需求及更大物质需求的自身满足
过程，是人类赖以发展的社会活动，是生产、社会、历史发展的基础。
消费的主体是人，不同的人由于遗传、环境、教育、收入、职业等条件的不同，其心理与行为产生了
一定的差异。
心理活动是人类行为的基础，消费者的购买行为受其自身心理活动规律的支配。
在市场经济条件下，一切工商业活动都是以满足消费者需求为出发点和终结点。
通过满足消费者的需求，生产者或经营者实现了自身的经济效益和社会效益，因此，生产者和经营者
必须深入了解消费心理活动和行为过程规律。
消费心理学是一门有关人的消费行为判断的服务型学科，它是社会经济发展及市场经济延伸发展的必
然产物。
美容指导师从事的是美容护肤事业、是美丽事业。
“爱美之心，人皆有之”，所以要求美容指导师在从业过程中不仅要满足顾客改变外形的需求，而且
要进一步满足顾客心理层面的需求。
1.1　顾客消费心理1.1.1　消费心理学的研究对象化妆品经济活动的核心是市场交易，即在市场上将化
妆品或劳务的所有权从生产者或经营者手中转移到消费者手中的活动。
所以，消费心理学的研究对象自然就是经济活动中消费者各种心理现象所特有的矛盾性。
为了理解研究对象的特定含义，我们必须首先搞清楚下面几个有关的概念和问题。
1.消费与消费者（1）消费。
消费是为了生产和生活需要而消耗物质财富的行为。
消费既包括生产消费，也包括生活消费。
消费心理学主要针对生活消费。
生活消费是人类为了自身的生存与发展，消耗一定的生活资料和服务，以满足自身生理和心理需要的
过程，如吃、穿、住、行、旅游、娱乐等消费都是生活消费。
人的消费行为既具有自然属性，更具有社会属性，与动物的吃喝行为相比有着本质的区别。
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编辑推荐

《助理美容指导师》由中国劳动社会保障出版社出版。
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