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内容概要

本书紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的编写理念，力求突出岗位技能培训特色．
满足岗位技能培训与鉴定考核的需要。
    本书系统、全面地阐述城市轨道交通站务人员应掌握的知识和技能，全书分为四章，主要内容包括
：车站运作与管理，站务员岗位技能，值班员岗位技能，值班站长岗位技能。
    本书是城市轨道交通站务人员特别是新员工的岗位技能教育培训用书，也可供相关人员参加就业培
训使用。
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章节摘录

　　第一章　车站及其运作与管理　　第一节　车站及其设备　　一、车站及其分类　　1．车站　
　在城市轨道交通运输生产活动中，车站有着重要的功能。
城市轨道交通中的车站是客流集散的场所，是乘客出行乘坐列车始发、终到及换乘的地点，是运营企
业与服务对象的主要联系环节。
车站是线路上供列车到发、通过的分界点，某些车站还具有折返、存车等功能。
车站还是轨道交通各工种联劳协作的生产基地。
　　车站分为公共区和设备区两部分。
公共区是供乘客通行、购票、候车等的区域，分为付费区和非付费区两部分。
付费区是指乘客购票后凭车票方可进入的区域，是乘客乘车前的经由、候车区域，包括站厅（一部分
）、站台区域及相关楼梯、扶梯等。
非付费区是供乘客通行、购票等的公共区域，包括站厅（一部分）、通道出人口等区域，乘客可以在
非付费区自由通行，无须付费。
付费区与非付费区通常以闸机、站厅栏杆为界，如图1—1所示为常见车站站厅平面布置示意图。
通道、楼梯和自动扶梯将出人口、站厅与站台连接起来。
设备区是安装设备及供工作人员办公的区域。
　　在日常运营生产活动中，车站的日常工作主要由行车作业和客运服务作业两部分组成。
车站的行车作业包括组织列车到达、出发、折返等。
车站的客运服务作业包括售票、检票、乘客乘降组织及换乘作业等。
　　2．车站的分类　　从不同的角度划分，可对车站进行不同的分类。
　　（1）根据信号系统功能划分。
根据信号系统功能划分，车站可分为联锁站和非联锁站，联锁站是指具有信号联锁设备，一般可以监
控列车运行、排列列车进路以及对列车的运行进行控制的车站。
联锁站通常有道岔。
　　⋯⋯
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