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内容概要

　　《中华人民共和国公务员法》施行以来，公务员录用考试进一步制度化和规范化。
近几年，随着公务员报考人数的急剧增加，竞争也日益激烈。
为了实现择优录用的目的，中央和地方公务员录用考试都提高了试题的难度，给广大考生的备考提出
了新的挑战。
　　中国高级公务员培训中心和中国国家人事人才培训网，特聘中国人事科学研究院、北京大学、中
国人民大学、国家行政学院等长期从事国家公务员录用考试命题理论研究及实践的专家学者，联合编
写了这套“2010年国家公务员录用考试辅导教材”。
　　本书是其中一本，其主要特色是：　　针对性。
本书综合近年来中央、国家机关和各省面试试题所体现的趋势和特点，具有较强的针对性。
结合以往公务员面试的实际，在总结面试经验和教训的基础上，突出了面试方法技巧和面试心理及面
试实践环节的内容，使其更贴近公务员招考的实际。
　　实用性。
本书的写作以实用为原则，把面试实践作为重点，避免空洞和繁难理论的阐释，突出了面试的训练性
和可操作性，旨在通过实际模拟和情境训练，使面试者在较短的时间内有一个跨越式的提高。
本书介绍了面试各个环节的注意事项及准备工作，如面试前准备、面试中的答题技巧、面试结束的礼
仪等，操作性强，实用价值大。
　　．　　系统性。
揭示面试的实质是考察考生的能力素质结构，突出能力的考察，从公务员面试的基础知识、内容方法
、艺术技巧、模拟训练等九个方面出发，系统全面地对公务员面试的方方面面进行了精要阐述，提出
考生要系统提升自身能力素质结构的建议。
书中不仅提供了大量试题的解析，还在最后附上了不同省份的最新面试题目及参考答案供考生参考。
　　创新性。
本书在编写理念、材料取舍、方法技巧等方面力求创新，使考生能在内容上把握最新信息，紧跟时代
发展。
　　本书对于面试中出现的各种题型都作了详细的介绍，列举解题思路，还提供了大量真题供考生有
选择地学习、借鉴，旨在帮助考生在有限的备考时间内提高学习效率，最终取得面试的成功。
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作者简介

　　中国高级公务员培训中心隶属人力资源和社会保障部（国家公务员局），承担中央国家机关和省
、自治区直辖市公务员初任、任职、晋升等有关培训工作；依托政府、科研机构和国内外著名院校，
会聚整合国内外优秀的学习培训资源，研发精品课程。
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书籍目录

第一章　面试概要第一节　面试的概念和特点第二节　公务员能力素质结构模型第三节　面试的形式
及要素第四节　面试试题设计编制和评定第二章　面试的组织和实施第一节　面试考官的组成与考场
设计第二节　考官测评心理分析第三节　面试的基本程序第三章　面试前的准备第一节　面试前的心
理准备第二节　面试前的形象和礼仪准备第三节　面试前的职位调研第四章　面试技巧第一节　确立
自己的面试风格第二节　掌握科学的问题解决方法第三节　如何做自我介绍第四节　面试中的语言技
巧第五节　面试中考生自我表现的重点第六节　面试中非言语交流的技巧第五章　真题类型详解及答
题套路第一节　结构化面试第二节　无领导小组讨论第三节　情景模拟面试第四节　文件筐测验第五
节　演讲式面试第六章　实战演练：历年真题回顾第一节　中央国家机关2009年典型真题回顾第二节
　中央国家机关2008年典型真题回顾第三节　部分省市2009年典型真题回顾第四节　部分省市2008年
典型真题回顾第七章　热点预测第一节　热点试题预测第二节　社会热点简析第三节　2009年近期大
事概要第八章　公务员面试模拟试题及详解第九章　面试成功经验
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章节摘录

　　第一章　面试概要　　第一节　面试的概念和特点　　面试是政府及一般性组织招录人才、测查
和评价人员能力素质结构的重要方法和必不可少的步骤。
作为标准化笔试测评方式的重要补充，面试可以通过考官对考生的面对面交谈与观察，直接对考生的
特定能力素质结构要素进行考察，弥补笔试的不足。
，有利于全面、公正地对考生进行评价。
　　一、面试的概念　　从内涵上讲，面试也称为面试测评，它是通过精心设计，在特定场景下，以
交流和观察为主要手段，由表及里测评考生的知识、能力、经验等有关素质要素，以了解考生是否匹
配特定工作岗位的能力素质结构要求的能力测试手段。
　　公务员考试面试的目的就是通过将考生的部分能力素质要素与不同岗位能力素质结构模型标杆要
求对比、筛选以后，对考生素质状况、能力与个性特征、心理特征及求职动机等方方面面进行评价，
从而完成对考生适应职位的可能性和发展潜力的评价。
　　二、面试的九大特点　　面试实质上是一种以公务员能力素质结构要求标杆为标准的对考生的心
理和能力的测试。
“面试考察能力素质结构”的这一实质，决定了考试的形式、试题特点、l面试的观察点、评分方法和
标准，这也决定了考生应试准备的思路、重点和方法完全不同于一般意义的口试。
　　日常的观察、考察，虽然也少不了面对面的观察与交谈。
但那是在自然场景下进行的。
面试通常都是“精心设计”，从而与一般性的交谈、面谈、谈话区别开来。
面谈与交谈，强调的只是面对面的直接接触形式与情感沟通的效果，它并非经过精心设计。
“以交流和观察为主要手段”，不但突出了面试“问”“听”“察”“析”“判”的综合性特色，而
且使面试与一般的口试、笔试、操作演示、背景调查等人员素质测评的形式相区别。
口试强调的只是口头语言的测评方式及特点，而面试还包括对非口头语言行为的综合分析、推理与判
断。
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编辑推荐

　　《面试(2010年国家公务员录用考试辅导教材)》权威解读：命题趋势，题型根源，答题技巧。
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