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前言

2007年下半年，我办以问卷的形式，调研了全国50多所高职院校工商管理类专业课程开设情况、师资
情况、教材使用情况及满意度，确定要编写一套能够体现就业导向、能力本位的高等职业技术院校工
商管理类专业教材。
为此，我们面向全国高职高专院校、高级技工学校和技师学院广泛征集、筛选作者，组成了一个涵盖
全国各类高等职业技术教育、以长期耕耘在教学一线的资深教授为主体、众多年富力强的中青年学者
参与的编写团队，编写这套“新编高等职业技术院校工商管理类基础课程教材”。
本套教材是针对高等职业院校工商管理类专业的基础课程设计的，包括《管理学原理》《市场营销基
础》《会计学基础》《经济法概论》《经济学基础》《电子商务概论》《统计学原理》等7本课程。
对于工商企业管理、物流管理、连锁经营管理等工商管理类专业，这些课程普遍作为学习专业课程之
前的先导性课程开设，是培养学生专业知识和技能的基础。
在组织老师编写教材时，我们始终贯彻了三大原则：第一，突出职业教育的特色。
紧紧围绕“以就业服务为宗旨，以职业标准为依据，以社会需求为导向”的指导思想，坚持以提高学
生综合素质为目标。
第二，突出教材通用性。
围绕工商管理类专业基础课程设计，涵盖各专业基础课程的知识要点，并为后续专业课程提供引导。
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内容概要

《管理学原理》是教育部制定的高职高专工商管理类专业的核心课程之一，是经济管理类专业的基础
课。
只有在掌握本课程的基本原理的基础上，学生才能准确地理解和把握市场营销、生产管理、人力资源
管理以及财务管理等课程的基本内容。
    本书分为八章，系统地介绍了管理学的基本知识，管理思想与理论的发展，管理的基本原则，管理
的计划、决策、组织、控制、领导、激励和创新等职能。
本书注重管理原理的通用性、实用性和时代性，在力求较为全面介绍管理学原理在企业中应用的基础
上，针对当前管理中的核心问题，将决策、激励与创新职能，从所属的传统职能中分列出来，独立成
章，凸显其管理中的重要地位和研究与应用价值。
    本书作者强调基础知识和管理原理应用为目标，每章在明确学习目标的前提下，配有章前的导入案
例和章后的应用案例，同时，为了使学生抓住每一章的重点与难点，每章提供了本章小结、关键概念
和有针对性的复习思考等资料。
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例外 　　三、控制应该具有灵活性、及时性和经济性的特点 　　四、控制应该以人为中心 　　五、
控制应该强调整体性 　　六、参与控制与自我控制相结合 　第四节　管理控制的类型 　　一、外在
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场控制和反馈控制 　　五、战略控制、绩效控制和任务控制 　　六、控制工作的专业分类 　第五节
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章小结 　复习思考题 　应用案例 第八章　管理创新 　第一节　创新概述 　　一、创新的含义 　　二
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用案例 参考文献 后记
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章节摘录

第二章 计划第四节 计划的时间和跨度无论是哪种类型的计划，也无论是计划的哪个方面的内容，都
是针对未来事件的，因此，计划和时间概念总是紧密结合在一起的。
我们在讨论计划与时间问题时主要涉及两个方面：一是计划内容的时问安排问题，即计划中的时机问
题；二是计划本身的期限问题，即计划的时间跨度问题。
一、计划中的时机问题在计划工作中，时机问题应特别受到重视。
众多的事实表明，许多计划在其他各个方面都是完善的，仅仅由于安排行动的时机有问题，结果在应
用中遭到了挫折。
例如，我国前些年部分大中城市的高档娱乐场所建造过多，就是忽视了人民的实际生活水平。
再比如，许多企业推出的新产品遭到失败。
就是因为研究开发生产的周期过长，等到产品到达市场时，需求已经衰退，错过了市场时机。
这些问题都牵涉到计划的时机问题。
（一）计划时机问题的基本状况根据计划内容的复杂性不同，可分为三种情况：1.计划中包含的行动
不与其他活动在时问上相连在这种情况下，管理人员只需谨慎地为每一次单独的活动决策选择适宜的
实施时机，因此，决策人员能够有快速或慢速行动的自由，而不必顾及其他活动的进行隋况。
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后记

本书的顺利完成要特别感谢山东大学的刘岗教授，他对本书的编写提出了宝贵建议，并受邀为本书作
序，我们对他的付出致以崇高的敬意。
本书由王新生（山东交通学院）主编并总纂，各章的编写分工如下（以章节先后为序）：王冬玲（山
东圣翰财贸职业学院）、徐秋娟（山东圣翰财贸职业学院）和司光禄（山东圣翰财贸职业学院），第
一章；孙强（山东圣翰财贸职业学院），第二章；翟四团（太原大学），第三章、第六章；徐岩（山
东圣翰财贸职业学院）、王雨（山东圣翰财贸职业学院），第四章；姚涛（山东圣翰财贸职业学院）
，第五章；王妙男（山东圣翰财贸职业学院），第七章；吴丛丛（山东圣翰财贸职业学院），第八章
。
本书的完成，除了归功于各位参编者的努力之外，还要衷心感谢中国劳动社会保障出版社的编辑人员
给予的支持与理解。
此外，在本教材编写组织过程中得到了山东大学、山东交通学院、山东圣翰财贸职业学院及太原大学
领导的大力支持，在此表示衷心感谢。
在本书的编写过程中，我们参考和引用了国内外众多的管理学著作，限于篇幅不能一一列举，在此谨
对所涉及的各位专家、学者表示诚挚的感谢！
由于水平有限，书中的错误和不足之处在所难免，敬请广大读者批评指正。
您的宝贵意见请发至：wxsl5949708855@163.com。
您的建议会使教材下次修订时更趋完善。
您的关注与支持是我国高职教育事业发展的不竭动力。
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编辑推荐

《管理学原理》：人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐
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