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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·项目管理师》要求编写。
    本书介绍了助理项目管理师应掌握的能力要求和相关知识，涉及项目启动，项目范围管理、进度管
理、费用管理、质量管理、人力资源管理、安全健康与环境管理、沟通管理、风险管理、采购与合同
管理、项目收尾等内容。
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章节摘录

　　（2）市场供应调查　　市场供应调查主要调查市场的供应能力、主要生产或服务企业的生产能
力，了解市场供应与市场需求的差距。
市场供应调查，要调查供应现状、供应潜力以及正在或计划建设的供应相同产品的项目的生产能力。
　　（3）消费调查　　消费调查的内容主要包括产品或服务的消费群体、消费者购买能力和习惯、
消费演变历史和趋势等。
某一种具体产品针对某一特定的消费者群体，在经过市场细分明确产品或服务的消费者之后，需要对
这部分消费者的消费层次、消费要求、心理状况、消费动机、消费方式进行调查和分析。
只有了解消费动机和消费层次，才能在细分市场中把握组织的目标市场，正确预测市场需求。
　　（4）竞争者调查　　竞争者调查主要包括调查区域内提供同类及替代产品或服务的组织数量，
各组织的市场占有率、生产能力、销售数量、销售渠道、成本水平、管理能力、赢利水平等，以及可
能的潜在竞争者的相关情况等。
通过竞争者调查，希望了解同类生产企业的生产技术水平高低、经营特点和生产规模、主要技术经济
指标、市场占有率以及市场集中度等市场竞争特征。
只有充分了解竞争对手，才能制定有效的竞争策略。
　　3.市场调查的方法　　市场调查是一项复杂的工作，必须有目的、有计划、有组织地进行。
为了使调查工作按目的顺利进行，在组织调查之前，首先需要设计一个周密的调查方案，或者列出调
查大纲。
调查方案的基本内容包括明确调查目的、确定调查对象和调查单位、确定调查项目、确定调查时间和
调查期限、制订调查的组织实施计划。
　　选择调查方法要考虑收集信息的能力、调查研究的成本、时间要求、样本控制和人员效应的控制
程度。
市场调查方法通常包括文案调查法、观察法、询问法、实验法等，具体方法介绍参见国家职业资格培
训教程《项目管理员（国家职业资格四级）》。
⋯⋯
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