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前言

　　“问渠哪得清如许，为有源头活水来！
”　　河水清清，那是因为她在奔腾不息地流动。
流水不腐，活水不朽。
　　现代医学告诉我们，水是最好的药物。
但是，我相信这里的水指的是活水。
只有活水才是对人体健康有利的最好药物。
　　同样道理，人力资源管理的书本和教材，也只有“活水”才能成为对我们学习最好的读物。
　　近十年来，我国的人力资源开发与管理进入了一个崭新的阶段。
人力资源是第一资源，这个概念开始深入人心。
特别是企业管理的实践告诉我们，人力资源管理是企业发展战略得以实现的基础和保证。
因此，人力资源管理理论的普及与提高成了迫在眉睫的当今亟务。
　　我手里有一套哈佛商学院的人力资源管理全书，属于MBA经典教材系列，系统介绍了管理过程论
、团体动力学、组织理论、权威理论、权变理论等，还有54个人力资源管理案例，基本上是美国、德
国、日本等外国著名公司的案例，没有我们自己企业的案例。
后来，我的弟子董临萍博士等致力于人力资源管理本土安全的开发，先后出版了两本案例集，都以中
国国情为背景，使读者感到更直接、更亲切，惑同身受，亲历其境，因而受到读者的欢迎和好评。
现在，在教育培训中，我们已经并不满足一般的教材。
一般的人力资源教材已经很多了，既有国外引进的教材，又有自己编写的教材。
但是，结合我国实际的本土化教材还是不多，特别是生动活泼的案例很欠缺。
　　现在，上海五加一证书培训中心组织专家和培训师、管理师共同编写了企业人力资源管理典型案
例，并且要求全部案例必须达到别出心裁的“5+1”特点，即：“近、新、精、优、实”加“活”。
他们从1000多份可供采编的素材中精心挑选，沙里淘金，呈现在我们面前的是这样一件集体的结晶。
其中有我们大家熟悉的著名成功企业，包括联想、科龙、万科、新华都、阿里巴巴等。
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内容概要

《企业人力资源管理典型案例透析》根据企业人力资源管理实践的要求精心编写，通过对一批根植于
中国内地的世界知名企业案例的描述及其深度解析，勾画出当前人力资源管理的前沿思潮与创新方法
，以期为企业人力资源管理人员提供思考的启示与实际的帮助。
　　全书分为人力资源规划（案例1～5）、招聘与配置（案例6～10）、培训与开发（案例11～15）、
绩效管理（案例16～20）、薪酬福利（案例21～25）、劳动关系（案例26～32）、战略人力资源管理
（案例33～37）7个模块，包含37个典型案例。
每篇案例中又包含企业背景、典型案例、问题思考和分析参考四个部分。
企业背景部分简要描述案例中所述企业的发展简史、基本状况和事件发生的背景，帮助读者更好地理
解案例；典型案例部分是对案例涉及的事件发生与发展的过程进行详细叙述，引导读者由浅入深地了
解事件的来龙去脉；问题思考部分是针对案例事件本身，结合人力资源管理实践提出的思考问题，启
发读者通过案例看清事件的本质，通过思考树立自己的观点；最后，分析参考部分以一种相对主流的
观点对该案例提出的问题进行针对性的解析，结合企业人力资源管理人员应该掌握的理论知识、实践
能力、职业经验进行开放式的剖析，为读者提供一个具有参考价值的分析思路，促进读者更加有深度
地思考。
　　《企业人力资源管理典型案例透析》为了对参加企业人力资源管理师（以国家职业资格一级和二
级为主）鉴定的学员提高成绩有切实的帮助，特别奉献了三个部分的内容：案例讨论教学攻略、项目
策划应对策略、命题论文高分谋略。
“三略”构成一个整体，曾经为第一批高级人力资源管理师学员顺利取得国家职业资格证书提供了切
实的帮助。
趁《企业人力资源管理典型案例透析》出版之际，将“三略”部分内容“简略”整理后公开发表，希
望可以对更多学员取得好成绩有实际的借鉴作用。
　　《企业人力资源管理典型案例透析》既是一本适用于企业人力资源管理师培训全过程的重要教学
参考书，也是一本适合于有志提高人力资源管理实践水平的管理人员的专业工具书，同时也是一本适
用于有意全面了解现代企业管理现状的广大读者的最新管理读物。
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书籍目录

1．为企业未来发展做好人才规划——联想秦团为未来所做的规划之道2．企业人力资源的信息化管理
——中国联通人力资源管理信息化的破解之道3．企业变革重组中的人力资源规划——欧姆龙在公司
合并中的规划之道4．全面预算管理中的人力资源管理——香江集团运用预算管理系统的掌控之道5．
规划先行是稳健发展的基础——金地集团全面推进人力资源规划之道6．招聘和晋升员工的独门秘笈
——波特曼丽嘉的人员甄选与评价之道7．建立规范有效的招聘程序和方法——瞢华永道独特的聘人
之道8．企业快速发展中的用人策略——盛大网络的招聘用人之道9．人才战略与企业战略的融合——
新华都集团的招才之建10．基于核心价值观的全面招聘体系——丰田公司追求高品质的招聘之道11．
提供多样化的企业培训菜单——搜狐网络公司针对不同对象的培训之道12．加强对领导人的领导力培
训——通用电气中圈领导人培训的实践之道13．推进人才培养的“黄埔军校”计划——海信科龙
的MBA毕业生培训之道14．企业培养未来人才的策略——阿豆巴巴对未来人才的培养之道15．全方位
培训保证管理标准统一化——肯德基统一化培训的扩张之道16．绩效管理方式随市场要求而变——施
耐德电气的绩效考核之道17．发挥管理人员在绩效管理中的作用——摩托罗拉对管理人员的管理之
道018．绩效管理提升员工忠诚度——安利在中国的绩效管理成功之道19．建立战略性的绩效管理体系
——光明乳业平衡计分卡的运用之道20．发现并激发企业员工的潜能——花旗银行的绩效考核与激发
潜能之道21．薪酬管理中的策略基础——朗讯科技的薪酬管理之道22．让人感到受重视的薪酬制度—
—诺基亚以人为本的薪酬管理之道23．薪酬激励与股东利益最大化——万科高层薪酬的激励之道24．
随发展阶段而变的薪酬体系——墨巴克薪酬体系的应变之道25．用年薪制体现贡献价值和绩效导向—
—上海城投的薪酬激励与绩效考核之道26．劳动关系危机下的应对——玖龙纸业劳动关系危机的应对
之道27．加强对弱势群体的就业保护——IBM中国对弱势员工的应对之道28．巨额赔偿费下的人员流
动——东方航空人才流失下的反击之道29．调整劳动合同，和谐劳动关系——华为公司处理劳动关系
的应变之道30．跨国公司的裁员与人才本土化——西门子中国裁员抗议中的处理之道31．劳务派遣引
出的劳动关系纠纷——中国石化处理劳动关系的妥协之建32．把握好使用劳务派遣工的量与度——可
口可乐公司使用劳务派遣工的是非之道33．推动人力资源进入战略管理时代——苏宁电器依靠管理和
信息化的扩张之道34．建立完整的人力资源发展战略——沃尔玛的人力资源战略之道35．跨国公司高
层人才的本土化战略——飞利浦的战略人力资源管理之道36．战略调整中的人力资源配置策略—
—SAP战略重大调整中的无间道37．从战略上提升学习与发展的能力——李宁公司的战略谋胜之道附
录1：案例讨论教学攻略附录2：项目策划应对策略附录3：命题论文高分谋略后记
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章节摘录

　　香江集团具有较强的人才优势，以健康的发展平台、合理的激励手段和独特的文化氛围，吸引、
培育和保留大量的优秀人才，高学历、高技能、高素质的员工占员工总数的80％以上，在高层管理团
队中博士、硕士的比例达到20％以上。
正因为此，香江集团在管理方面具有明显的国际意识，引入现代的管理理念和工具，规范决策机制、
成本控制、风险控制、绩效管理、激励机制；公司着力建设高水平的信息系统，提升日常管理的效率
，是中国国内第一家导人SAP-ERP管理系统的家居连锁企业，被SAP公司认定为全球家居连锁业“样
板店”，并获得在中国使用SAP企业的“最佳实施奖”。
　　香江集团具有鲜明的企业文化，以“办好实业，回报社会”为企业宗旨；以“爱、诚、信”为企
业核心价值观；以“温馨的家园、育才的学校、施展才华的舞台、奋进的团队”为企业氛围。
香江集团董事总裁翟美卿认为，推行全面预算管理，包括人力资源费用的预算管理，是香江集团在集
团管理方面最重要的组成部分。
随着规模的迅速扩张，如何保持原有高效的集中管理与监控，香江集团将战略目标的执行力和绩效考
核作为内部管理变革的重心。
全面预算管理通过表述清晰的预算目标，使员工能够清楚了解企业的未来发展规划，使其保持高昂的
战斗力和士气，努力实现预算目标。
在经营期末，预算还可以作为业绩评价的标准，因为预算代表了在预算期间内对企业员工和部门行为
结果的期望和要求，企业管理者可用此来评价实际经营成果的业绩，并通过预算依据进行考核、奖励
，以激励员工。
　　为此，香江集团与德勤公司签订了全面预算管理咨询项目合同，为集团建立全面预算管理体系提
供咨询服务。
2004年4月，经过德勤咨询公司与公司团队一个半月的调研，发现了一些问题，其中包括：编制预算准
确性不够、预算实时控制成本高、频繁变更降低预算监管效果、缺乏防患于未然的预警。
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媒体关注与评论

　　从1000多个可供采编的案例素材中精心挑选，沙里淘金。
呈现在我们面前的是这样一件集体的结晶。
　　我很乐意向大家推荐这本书，并且希望读者能够开卷受益！
　　——复量大学 张文贤教授　　通过案例学习，不仅可以掌握许多管理过程中的方式方法，更能理
解和融通许多理论和实际相结合的思路和方法。
　　将典型的案例和研究结果提供出来供大家分享，一起迈向成功。
　　——上海交通大学 仰书纲教授
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编辑推荐

　　《企业人力资源管理典型案例透析》根据企业人力资源管理实践的要求精心编写，通过对37个根
植于中国大陆知名企业典型案例的描述及其深度解析，勾画出当前人力资源管理的前沿思潮与创新方
法，以期为企业人力资源管理人员提供思考的启示与实际的帮助。
　　《企业人力资源管理典型案例透析》既是一本适用于企业人力资源管理师培训全过程的重要教学
参考书.也是一本适合于有志提高人力资源管理实践水平的管理人员的专业工具书，同时也是一本适用
于有意全面了解现代企业管理现状的广大读者的最新管理读物。
　　37个不同风采的企业勾画出37个不凡之处，外资企业：给我们带来全新的世界管理思潮。
国有企业：表达着政府的意志和政策的导向。
民营企业：人力资源管理实践经常令人“意想不到”。
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