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前言

近年来，随着科学发展观与构建和谐社会目标的提出和对发展模式的反思，社会政策进入人们注意的
中心，也成为学者讨论的重要议题。
我们欣喜地看到，社会政策重要性得到提升，社会政策研究空前活跃。
对此，王思斌在2004年的一次关于科学发展观的讨论中指出，中国已经进入到社会政策时代；王绍光
在2006年的北京论坛上提出，中国正在从经济政策时代走向社会政策时代。
我欣赏他们的敏感和智慧。
我愿意在他们思考的基础上进一步说，中国正在从一个经济政策主导、社会政策为辅的时代走向经济
政策和社会政策并重的时代。
社会政策与经济政策原是血肉相连的，二者既不是可以截然两分的事物，彼此更不是零和的关系。
这不但表现为从社会政策的内容上看，许多社会政策包含有丰富的经济政策因素（例如劳动政策与产
业政策的联系），而且，从社会政策的功能上看，社会政策是对社会的投资，它对经济有直接的贡献
。
这突出表现在社会政策中对人力资本——例如对教育、医疗卫生——的投资上。
也就是说，社会政策不光是花钱的，它更能为国家挣钱。
在全球化时代，这一点更为明显，因为国家的竞争说到底是人力资本的竞争。
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内容概要

本书是国内有关应急管理评估的第一本专著，也是专门针对应急管理领域讨论评估理论和实践的少有
之作。
从公共政策评估的理论框架出发，提出和分析了应急管理领域在评估理论和实践中的特性，并针对中
国公共政策和应急管理具体实践背景和发展趋势，讨论了应急管理评估的机制设计问题。
分别选取了美国和中国各两个具体实践案例，从指标体系、评估工具和评估机制等方面深入剖析了应
急管理能力评估理论和实践中诸多重要问题。
针对重大突发公共事件评估，选取了包括2001年美国“9.11”恐怖袭击事件后白宫与国会联合组织的
独立调查委员会评估、2003年香港SARS事件专家委员会和立法会两次评估、2005年伦敦连环爆炸事件
伦敦议会评估以及2005年美国卡特里娜飓风灾害白宫和参议院两次评估等国际上21世纪以来四次重大
突发公共事件的共6次评估案例，深入剖析了这些案例的背景、评估方法、评估机制及其对应急管理
理论和实践领域的重大影响，并通过对六个突发事件评估案例的比较，从公共政策评估的视角讨论了
对中国应急管理理论和实践领域的借鉴之处。
　　本书紧扣中国公共政策和应急管理理论和实践领域发展的趋势，理论和实践相结合，系统地讨论
和解决了当前中国应急管理评估中所面临的一系列问题，不仅是一本重要的学术专著，值得公共管理
、公共政策和应急管理等诸多相关领域的研究者参考，也是直面实践的难得教科书和参考书，值得公
共政策和应急管理实践领域的公务员、从业者及其他对应急管理有兴趣的读者研读。
本书亦可供公共管理和公共政策等专业的研究生作为相关课程的教科书或参考书。
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飓风灾害参议院评估报告的主要内容　　五、卡特里娜飓风灾害参议院评估的机制分析　　六、卡特
里娜飓风灾害两次评估的特点比较　第十二章 六个突发事件评估案例的比较与借鉴　　一、六个突发
事件评估案例的比较　　二、六个突发事件评估案例的借鉴参考文献后记
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章节摘录

插图：显然，这一定义与我们所说评估的普遍性是一致的，可以将评估作为一切以规范性判断为目标
的活动的总称。
第二层次评估的含义是特指评估学科。
毫无疑问，评估已经发展成为一门单独的学科，指以评估活动，特别是系统性评估为对象的研究以及
应用这些研究的活动。
从学术的角度而言，在绝大多数公共领域内所提到评估大多归属于这一层。
目前，“评估”或“评估学”已经成为许多高等学术教育和专业教育中的重要课程；有一批学者专门
从事评估研究；大量有关评估的专著出版，还有评估的专业学术期刊；在一些大型的图书馆中，甚至
将“评估”单列为一个类别；一些大学甚至设置有“评估”的研究生学位。
通常而言，评估学科又主要包括项目评估、产品评估、人事评估、执行评估、可行性评估和政策评估
等六大领域（the Big Six，Micheae Scriven，1991a），以及一些与其他学科界线更模糊的领域，如质量
控制、技术评价、医疗或心理评估等。
评估属于一种特殊的调查性质的学科，因此评估是一种应用科学，应用社会科学的方法于各类社会生
活、生产活动中。
作为一种应用学科，评估又是一种典型的交叉学科，根据针对的对象不同，各类社会科学，如经济学
、社会学、政治学、管理学、心理学以及统计学，都被广泛应用于评估学科中，甚至在特定的场合，
一些工程和自然科学的学科也需要应用。
作为一门应用交叉学科，评估学科的研究和实践实际上是难以严格区分的。
这使得评估和其他很多应用学科一样，不仅具有其科学性的一面，同时也具有艺术性的一面。
评估是一门科学，同时也是一门艺术。
评估的研究和应用最终都是一门技巧、技术和技能，而不是一门单纯的科学。
评估学科与其他应用社会科学的主要区别体现在评估的结果和结论方面。
任何评估，无论是过程性评估（formative evaluation）还是总结性评估（summative evaluation），最终都
需要给出判断指标或价值标准，给出执行的客观性描述和数据以及对此二者的综合。
第三层次评估的含义，是特指仅由专业性评估者所进行的评估活动。
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后记

我对应急管理的研究兴趣开始于在清华大学公共管理学院攻读博士期间。
2003年的SARS事件是中国进入21世纪以来第一个具有重大社会影响的突发公共事件，同时也可以说是
中国应急管理领域一个关键性标志点。
从SARS事件后，中国政府开始着手全面建立应急管理体系。
然而SARS这样重大而具有深远社会影响的突发公共事件，并没有得到全面正式的评估。
据一些传闻，某部门曾有计划对SARS事件进行评估，但最终因种种原因而不了了之。
虽然包括清华大学危机管理基地等一些国内外研究机构和学者对SARS事件进行了一些案例研究，但从
公共政策评估的角度而言，这类研究并不能代替对事件的正式评估。
作为一个公共管理和公共政策的研究者，我对此一直深感遗撼。
2005年，我取得博士学位后，进入北京师范大学社会发展与公共政策研究所工作。
应急管理是我的主要研究领域之一。
在所长张秀兰教授的指导和大力支持下，我们对这一年发生的吉化爆炸一松花江污染事件进行了跟踪
研究。
虽然这一研究取得了一些成果，但显然不足以构成对给事件的评估。
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编辑推荐

《应急管理评估》：社会政策论丛
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