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前言

　　2007年以来，人力资源和社会保障部教材办公室在组织编写汽车类专业基础课程相关教材的同时
，组织编写了汽车检测与维修技术专业方向课的相关教材，这些教材受到了广大师生的好评。
为了满足汽车整形技术专业和汽车技术服务与营销专业的教学需要，人力资源和社会保障部教材办公
室又组织编写了《汽车钣金维修》《汽车涂装技术》《汽车美容与装饰》《汽车营销与服务》《汽车
保险与理赔》《二手车鉴定与评估》《汽车配件销售实务》等教材。
　　在教材的编写过程中，我们力求做到以下几点：　　第一，从汽车4s店、汽车贸易行、二手车交
易中心等企业的岗位要求分析入手，结合高等职业技术院校培养高等技术应用型人才的实际经验，确
定教学目标。
以汽车钣金维修、汽车涂装、汽车美容、汽车及配件营销、二手车鉴定与评估、汽车保险与理赔等技
能为主线，以相关知识为支撑，设计教材的结构和内容，强化教材的针对性和实用性。
　　第二，在基本技能和基本知识教学的同时，体现汽车整形技术和汽车技术服务与营销的新技术、
新设备、新材料、新工艺，以期缩短学校教学与企业实际的距离，更好地满足企业用人的需要。
　　第三，按照教学规律和学生的认知规律，以实际案例为切入点，并尽量采用以图代文的表现形式
，降低学习难度，提高学生的学习兴趣，从而达到好教、好学的目的。
　　在上述教材的编写过程中，得到了有关省市教育部门、人力资源和社会保障部门以及一批高等职
业技术院校的大力支持，教材的主编、参编、主审等做了大量的工作，在此我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<汽车配件销售实务>>

内容概要

　　本书为国家级职业教育规划教材，由人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐。
　　本书根据高等职业技术院校教学实际，由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写。
主要内容包括汽车配件市场的销售业务、汽车配件购进业务和汽车配件仓储管理。
　　本书为高等职业技术院校汽车技术服务与营销专业教材，也可作为成人高校、本科院校举办的二
级职业技术学院和民办高校的汽车技术服务与营销专业教材，或作为汽车营销人员自学用书。
　　本书由夏志华主编，陈昌建、郭玲副主编,董莹、吴静、杨倩参编，刘亚杰主审。
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书籍目录

模块一　汽车配件市场销售业务　任务1　客户接待　任务2　汽车配件产品推介　任务3　汽车配件合
同的签订　任务4　汽车配件交接　任务5　汽车配件售后服务　任务6　汽车配件产品促销模块二　汽
车配件购进业务　任务1　汽车配件市场调查　任务2　汽车配件供应商选择　任务3　汽车配件的订货
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章节摘录

　　汽车配件销售企业的市场调查，就是对汽车配件的各种商品或某种商品的产品供销及其影响因素
、企业的销售量、用户结构及市场占有率进行调查研究。
在汽车配件市场调查的策划及实施过程中，市场调查内容和方法的确定是首要的环节，确定之后，再
根据市场调查的程序，一步步地得出调查结果。
　　一、汽车配件市场调查的内容　　汽车配件市场调查的内容十分广泛，一般有汽车配件需求调查
、市场经营条件调查和市场商品分析等内容。
　　1.汽车配件需求调查　　汽车配件需求调查主要是为了了解配件消费需求量、需求结构和需求时
间。
　　（1）�需求量调查　　对于汽车配件销售企业来说，市场需求量调查，不仅要了解企业所在地区
的需求总量、已满足的需求量、潜在需求量，还必须了解本企业的销售量在本地区销售总量中所占的
比重，即市场占有率。
用公式表述如下：　　市场占有率=本企业汽车配件销售额÷该地区汽车配件销售总额×100％　　市
场占有率实际上表示企业在该地区的竞争能力，也表示开拓地区市场的可能性。
　　影响汽车配件需求量的基本因素如下：　　1）国家政策和社会经济形势的变化。
如国家汽车产业政策的变化、国家工资政策的变化、国家各种经济政策的变化（如外贸政策、进出口
政策），以及经济发展稳定与否和经济体制改革的进程等。
例如，北京的私车保有量大大高于上海，而北京的人均GDP和人均可支配收入都低于上海，这就是执
行不同汽车消费政策的结果。
上海对私车进行总量控制、适度放开，而北京则宽松得多。
　　2）消费观念的变化。
消费者对商品的需求可概括为：生存、舒适、发展。
目前我国消费者对汽车的需求心理主要表现为“拥有”，随着生活水平的提高，汽车逐步进入家庭，
人们对汽车舒适性的要求必然会增加，这就会相应地引起某些汽车配件需求量的变化（如中央门锁、
真皮座椅、视听设备等）。
　　3）人口数量及其年龄结构的变化。
人口总量及构成是决定商品需求总量及其构成的自然基础，从年龄结构上分析，老年人、青年人对汽
车的需求差别很大。
在美国，统计数据表明，34～52岁的人士与女性顾客是汽车维修业的重要客户。
现在，青年人对汽车装饰追求个性化，因此，对汽车配件的需求也会随这些变化而变化。
　　4）社会商品购买力及其投向的变化。
社会商品购买力的增加必然会导致汽车新增需求和更新需求的增长，汽车配件的需求量也会随之增长
。
　　5）价格的变化。
一般来说，假设其他因素不变时，汽车配件的需求量会随着价格变化向相反方向发展。
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