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前言

绩效与薪酬是人力资源管理中非常重要且两个高度相关的组成部分，设计合理的、有激励性的薪酬有
助于企业吸引和留住人才，提高企业效率；而有效的绩效考核体系不仅能督促员工提升自身综合素质
，而且有助于企业的资源配置和协调，进而提升企业效益。
全书分为绩效与薪酬两部分，在绩效管理的篇章中，按照绩效管理的流程分为四章。
其中在绩效考核实施章节中，分别对销售人员、生产人员、采购人员、物流人员、物业人员、财务人
员、行政人事人员共7类人员进行量化指标设计，并提供了参照范例和设计方案。
在薪酬管理篇章内容的安排上，从企业的基本工资制度设计、福利管理、薪酬体系设计、薪酬调控四
方面展开，其中重点对企业内部高层管理人员、中层管理人员、基层管理人员、技术人员、研发人员
、销售人员等7类人员的特点设计出适合他们的薪酬管理体系，并对其中的一些细节问题进行了详细
的描述和说明，继而给出了实例，以便于薪酬管理人员参照执行。
本书根据企业内部不同岗位人员的特点设计出适合他们的绩效指标体系及薪酬管理体系，并给出了相
应的实例，为企业管理人员建立一套有效的绩效考核与有激励性的薪酬体系提供参考。
作为人力资源管理工作的核心内容，“绩效与薪酬”一书凸现了内容的丰富性、结构的完整性、理论
与实践相结合的导向性等特点，将绩效与薪酬所需的模型、工具、方法加以展现，将绩效考核与薪酬
设计的方案和示例加以嵌入，力求为人力资源管理工作实施提供必要指导。
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内容概要

本书立足于解决问题，介绍了人力资源管理工作中两大主要模块——绩效与薪酬。
其中重点设计了销售、生产、采购、物流、物业、财务、行政人事7类人员的量化指标和考核方案，
详细构建了管理、销售、技术、研发、专业等5类人员的薪酬体系，具有较强的实操性和参考性。
    本书最大的特点是理论与实践有机的结合，一方面提供了有关绩效与薪酬管理所需的模型、工具、
方法；另一方面有针对性地设计了大量的绩效考核或薪酬设计的方案、示例。
    本书适合于企业人力资源经理、绩效考核人员、薪酬管理人员、咨询师以及高校相关专业师生阅读
使用。
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章节摘录

插图：在考核工作的实施阶段，主要包括两部分：组织考核的实施和收集并统计考核信息。
在具体的执行过程中，要注意对具体实施过程加强监控和管理，例如从考核问卷的分发、收集和保密
过程的管理。
另外人力资源部还要对考核参与人员给予积极的引导，提高他们的参与率与积极性，以保证考核信息
的真实性。
（4）评估与反馈阶段1）展开评估根据收集到的各种相关信息，采用各种科学的方法对评估者的工作
绩效予以评估，找出评估者的优点和不足之处。
2）反馈面谈在对评估者的评估工作完成之后，应及时将考核结果的相关信息反馈给被评估者。
一般可由被评估者的直接上级、人力资源部工作人员或者外部专家，根据评估结果，以面谈的方式向
被评估者提供反馈，帮助其分析工作中哪些地方做得比较好，哪些地方还需改进，以及如何改进等问
题。
2.1.2目标管理考核法目标管理考核法是根据被考核人完成工作目标的情况来进行考核的一种绩效考核
方式。
在开始工作之前，考核人和被考核人应该对需要完成的工作内容、时间期限、考核标准等达成一致。
在时间期限结束时，考核人根据被考核人的工作状况及原先制定的考核标准来进行考核。
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编辑推荐

《绩效考核与薪酬体系设计精细化实操手册》编辑推荐：量化日类人员考核指标。
细化各类人员考核办法。
构建5类人员薪酬体系。
制度化，设计绩效薪酬制度。
方法化，提供考核管理办法。
量表化，给出具体操作工具。
文案化，提供管理工作文案。
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