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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写。
教材以《国家职业技能标准·快递业务员(试行)》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能
力为核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
    本教材详细介绍了高级快递业务员应该掌握的最新实用知识和技术。
全书分为六个模块单元，主要内容包括快件收寄、快件派送、客户服务、快件接收、快件分拣和快件
封发。
    本教材是高级快递业务员职业技能培训与鉴定用书，也可供相关人员参加在职培训、岗位培训使用
。
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章节摘录

　　一、保险与保价　　1.保险　　保险（insurance）是指投保人根据合同约定，向保险人支付保险
费，保险人对于合同约定的可能发生的事故因其发生所造成的财产损失承担赔偿保险金责任，或者当
被保险人死亡、伤残、疾病或者达到合同约定的年龄、期限时承担给付保险金责任的商业保险行为。
　　（1）基本概念　　1）危险。
研究保价与保险，首先要明确什么是危险。
在人类的生产和生活中始终存在危险。
不论危险来自自然灾害还是意外事故，都会造成损失。
危险是指人类无法把握与不能确定的事故的发生导致损失的不确定性。
不论事故发生与否，都存在不确定性。
　　2）保险。
保险是以契约形式确立双方经济关系，以缴纳保险费建立起来的保险基金，对保险合同规定范围内的
灾害事故所造成的损失，进行经济补偿或给付的一种经济形式。
　　保险是最古老的风险管理方法之一。
保险合约中，被保险人支付一个固定金额（保费）给保险人，前者获得保证：在指定时期内，后者对
特定事件或事件组造成的任何损失给予一定的补偿。
　　3）保险费率。
保险费率是保险费与保险金额的比例，保险费率又被称为保险价格。
通常以每百元或每千元保险金额应缴纳的保险费来表示。
　　（2）保险所体现的经济关系。
保险是一种经济补偿制度，是为了确保经济生活的安定，对特定危险事故或特定事件的发生所导致的
损失运用多数单位的力量，根据合理计算，共同建立基金，作为补偿或给付的经济制度。
同时，保险也是一种法律关系。
　　从法律角度看，保险是根据法律规定或当事人双方的约定，一方承担支付保险费的义务，换取另
一方对其因意外事故或特定事件出现导致的损失，负责经济补偿或给付的权利的法律关系。
这种法律关系的成立有两种形式：　　1）国家用法律规定某一特定的意外事故一定要投保，保险双
方当事人所建立的权利义务关系是强制执行的，如国内机动车交通事故责任强制保险。
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