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内容概要

本书从家庭服务员如何就业、稳定从业出发，对即将进入家庭服务员岗位的人员进行从心理到技能的
全方位培训，全书分为五章，主要内容包括：家庭服务员岗位要求，安全卫生常识，操持家务，婴幼
儿看护与教育，家庭护理。
本书处处体现着作者经年从事家庭服务行业管理实践的实战经验，是一本源于实践、指导实践的实务
指南。
    本书是家庭服务员就业前规范化培训用书，也可供家庭服务从业人员参加岗位培训使用。
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作者简介

万梦萍，深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司董事长，深圳市好普婴幼儿教育发展有限公司董事
长，英国好普婴幼儿家庭陪伴式教育机构中国区域总裁。
中国家庭服务业协会副秘书长，常务理事；广东省家庭服务业协会副会长；深圳市家庭服务业协会副
会长；陕西省家庭服务业协会副会长；中国时代十大杰出企业家。
先后编写出版了《怎样做家政》《家庭服务员初级教程》及零起点就业直通车的《育婴员》《月嫂》
《家政员》《老人护理员》等。

    姜斌 深圳市农民工工作领导小组办公室综合组长，2005年从事农民工工作以来，着力推进农民工管
理服务工作，共推荐产生68名全国、全省优秀农民工代表和200多名优秀外地来深建设者。
其间，深圳市农民工工作领导小组获全国农民工工作先进集体荣誉称号。
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  二、培养良好的学习习惯    三、帮助学龄儿童克服紧张情绪    四、鼓励学龄儿童生活自理，参加力所
能及的劳动第五章 家庭护理  第一节 老人护理    一、老人饮食护理    二、晨、晚间护理    三、辅助沐浴
   四、口腔护理    五、头发护理    六、照顾老人休息    七、陪伴老人进行户外活动    八、陪伴老人就医  
 九、照顾老人服药    十、老人突发情况的应对(高级)    十一、老人心理护理(高级)  第二节 孕妇护理    
一、照料孕妇洗澡    二、陪孕妇安全出行  第三节 产妇护理    一、注意营养调护    二、产妇的日常生活
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章节摘录

　　有苦劳，凭什么指责我，从而产生抵触情绪，并把这种情绪带到工作中，结果工作越做越差，越
来越不能让雇主户满意，最终只能离开；而另一位却积极地反省自己失误在哪里，态度真诚地与雇主
沟通，了解其饮食习惯，并在以后的工作中及时改进，结果得到客户的谅解和支持，工作也越做越顺
，越做越好，薪水自然也提高了。
有的人认为自己已经选择了家庭服务工作，自然是已经做好了心理准备，其实不然。
有一位参加过高级家庭服务员培训且学习成绩很出色的服务员，在第一天上岗的时候就有很痛苦的感
受。
她在做居室清洁工作时，先把房间打扫得很干净，然后擦木地板。
擦木地板的要求是跪在地板上擦，在培训时并不觉得跪在地板上这一动作有伤尊严，然而，那天的情
形是雇主正坐在沙发上看电视，她则要跪在雇主面前擦地板，因此觉得自尊心受到很大伤害。
她拿着工具站在那里犹豫了好久，后来想通了，她告诉自己跪下去是为了更好地完成工作而不是向谁
屈服。
所以，只有时刻保持良好的心态，才能更好地去做好工作。
二、家庭服务员的心理要求 家庭服务员应具备良好的心理素质和较强的心理承受能力，为人处世宽容
大度。
具体应做好下述心理准备：（一）正确认识自己 要深刻理解家庭服务工作的性质和特点，无论自己来
自农村，还是在城镇下岗失业，就业是最主要的目的。
要充分认识就业的重要性，通过自己的劳动增加收入是光荣的事情，至少可以自食其力，还可以提高
家庭生活质量，因此，应把将从事家庭服务工作作为自己人生的新起点。
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编辑推荐

　　“家庭服务业规范化服务就业培训指南”系列教材是一套很好的技能提升培训教材，也是一套实
用的就业指导丛书。
它紧扣家庭服务业行业标准，以提升从业人员服务水平、专业技能为目的，贴近广大从业人员的实际
需求，通俗易懂，操作性强。
　　《家政服务工程适用教材：家庭服务员》从家庭服务员如何就业、稳定从业出发，对即将进入家
庭服务员岗位的人员进行从心理到技能的全方位培训。
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