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内容概要

　　本书由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X医药商品
购销员(五级)职业技能鉴定细目组织编写。
教材从强化培养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前最新的实用知识与操作技术
，对于提高从业人员基本素质，掌握初级医药商品购销员的核心知识与技能有直接的帮助和指导作用
。

　　本书在编写中根据本职业的工作特点，以能力培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。
《医药商品购销员(初级)》内容共分为6章，主要包括职业道德、相关基础知识、顾客服务、药品介绍
、药品销售和药品陈列与保管。

　　本书可作为医药商品购销员(五级)职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业技术
院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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书籍目录

第1章 职业道德
 第1节 职业道德基础
 第2节 相关法律法规
 学习单元1 法律法规基础知识
 学习单元2 药品管理法
第2章 相关基础知识
 第1节 医学基础知识
 学习单元1 人体的构成
 学习单元2 生物致病因素和免疫学基础
 第2节 药学基础知识
 学习单元1 药品的分类及剂型特点
 学习单元2 药品的质量及包装
 学习单元3药物的作用及体内过程
第3章 顾客服务
 第1节 接待顾客
 第2节 提供服务
 第3节 血压和体温的测量
第4章 药品介绍
 第1节 常用药品的名称、适应证及使用方法
 学习单元1 抗感染药
 学习单元2 消化系统药
 学习单元3 解热镇痛抗炎药
 学习单元4 呼吸系统药
 学习单元5 循环系统药
 学习单元6 泌尿系统药
 学习单元7 神经系统药
 学习单元8 眼科用药
 学习单元9 维生素及矿物质缺乏用药
 学习单元10 抗寄生虫药
 学习单元11 抗过敏药
 学习单元12 激素类药
 第2节 处方药和非处方药
 第3节 中成药基础
第5章 药品销售
 第1节 售前准备
 第2节 销售实施
 学习单元1 医药商品销售实施
 学习单元2 营业辅助工作规范
 第3节 票据填制与销售记录
 学习单元1 票据填制
 学习单元2 销售记录
 第4节 售后服务
第6章 药品陈列与保管
 第1节 药品陈列与储存
 第2节 药品保管
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 学习单元1 药品的分类保管
 学习单元2 药品仓库温湿度管理
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编辑推荐

　　《医药商品购销员（初级）》是1+X职业技术职业资格培训教材。
教材共分6章，内容包括：职业道德、相关基础知识、顾客服务、药品介绍、药品销售和药品陈列与
保管。
　　本教材虽然结合上海市针对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核
，同时，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<医药商品购销员>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


