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内容概要

　　《饭店餐饮管理》为国家级职业教育规划教材，根据高等职业技术院校饭店管理专业教学实际，
由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写。

　　《饭店餐饮管理》按照任务驱动教学法的思路编写，前导知识部分介绍了饭店餐饮管理的基础知
识，后续部分分为7个模块，具体介绍了饭店餐饮管理所涉及的各方面内容：餐饮部日常接待管理、
组织宴会、餐厅楼面与其他部门的沟通、餐饮生产管理、仓库管理、餐饮成本分析与控制和餐饮服务
质量控制。

　　本书为高等职业技术院校饭店管理专业教材，也可供从事饭店管理工作的有关人员参考。
本书由李娉婷主编，董韵捷参编。
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书籍目录

前导知识——认识饭店餐饮部
模块一　餐饮部日常接待管理
　任务1　主持餐前例会
　任务2　做好餐前准备工作
　任务3　提供点菜服务
　任务4　餐中接待管理
　任务5　正确处理日常接待中的投诉
模块二　组织宴会
　任务1　接受宴会预订
　任务2　设计菜单
　任务3　宴会厅的设计与布置
　任务4　宴会服务的实施与指导
　任务5　筹划主题宴会
模块三　餐厅楼面与其他部门的沟通
　任务　保证楼面与相关部门的沟通顺畅
模块四　餐饮
　任务1　走进厨房
　任务2　保证厨房产品的质量
模块五　仓库管理
　任务1　制定采购制度
　任务2　原料验收
　任务3　发料与库存盘点
模块六　餐饮成本分析与控制
　任务1　制定餐饮成本报表
　任务2　为餐厅和厨房合理配备员工
　任务3　分析与控制餐饮成本构成
模块七　餐饮服务质量控制
　任务1　制定餐饮服务质量标准
　任务2　用PDCA法控制餐饮服务质量
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章节摘录

版权页：插图：1.食品原料的采购形式我国大多数的饭店食品原料采购大致的形式：（1）饭店专设独
立的采购部。
负责整个饭店所有物品（包括厨房所需各种烹饪原料）的采购。
这种形式适合大型饭店。
（2）餐饮部附设采购部。
负责餐饮部所需物品的采购，属餐饮部经理领导。
这种形式适用于中、小型饭店。
（3）厨房设立食品采购组。
负责厨房内所需食品原料的采购，属总厨师长或餐饮经理领导。
采购人员一般由餐饮部经理或总厨师长来决定人选。
这种形式适用于中、小型饭店或商业性餐馆。
（4）其他形式。
饭店将厨房所需采购的一般食品原料，由厨房提出订货单，交饭店采购部进行采购；而厨房所需的鲜
活原料订购，则由餐饮部或厨房选定专人采购，并设专人验收。
2.采购方法较常用的采购方法有以下几种：（1）即时购买法。
市场即时购买，就是按照当时（当日）的市场行情，对所需的食品原料进行选择性购买的一种方法。
这种形式适用于一些价格起落频繁、不宜储藏的食品原料，例如：新鲜的肉类、禽类、水产品、蔬菜
、水果等。
其优点是货源新鲜，当日购买可以当日使用，能较好地保证原料的质量；缺点是货源和供货价格不稳
定，特别是价格往往会受到市场的货源、天气、节假日等因素的影响。
（2）预先购买法。
所谓预先采购，就是在预先确定了经营需要后，提前购买储存备用。
这种方法适用于餐饮规模较大的厨房。
预先采购的优点是可使餐饮产品的销售价格和成本控制做到相对稳定f缺点是食品仓库所需的面积加大
，存货成本提高，流动资金相对周转慢。
另外并不是所有的食品原料都可以采取此种方法。
并必须考虑以下几点：1）采购数量要与储存的使用期限相一致。
2）采购量要与储存条件相适宜。
储藏室大，采购量可多一些；反之就要少购。
3）储存后的损耗和储存费用是否与将来价格上涨后的差价相抵消。
4）储存后是否降低了原料的质量。
（3）综合购买法1）实行定点购买。
选择多家供货商进行保密性供货报价，当得知市场最佳的供货价格时，饭店选择供货信誉好、质量过
硬、价格适中的供货商送货，以保证一些市场上紧缺商品能及时供给。
2）对于一些罐头食品、干货原料、调味品等，可直接到生产厂家或大型商场进货，保证质量、价格
的稳定，货源充足，进货渠道通畅。
二、采购程序采购程序是采购工作的核心。
它是由许多环节组成，只有将这些环节紧密相连，才能保证采购工作的顺利进行。
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编辑推荐

《饭店餐饮管理》为人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐。
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