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内容概要

　　《高等职业技术院校饭店管理专业教材：饭店康乐中心管理》采用案例教学的模式编写。
用康乐中心经营案例引出课前思考题，引导学生思考。
本书的主要内容包括饭店康乐概述、康乐经营环境设计、康乐中心日常管理、康乐中心营销管理、康
乐中心员工管理、康乐中心服务质量管理以及康乐中心财务管理。
《饭店康乐中心管理》为高等职业技术院校饭店管理专业教材，也可供从事饭店管理工作的有关人员
参考。
本书由李玫主编，武瑾任副主编。
李玫编写第一章、第三章，武衡编写第二章，武瑾编写第五章、第七章，张莹编写第四章、第六章。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<饭店康乐中心管理>>

书籍目录

第一章 饭店康乐概述第一节 饭店康乐中心概述第二节 饭店康乐活动介绍第三节 饭店康乐项目设置第
四节 康乐中心组织结构和人员构成第二章 康乐经营环境设计第一节 康乐经营环境设计概述第二节 康
体项目经营场所设计第三节 娱乐项目经营场所设计第四节 休闲保健项目经营场所设计第三章 康乐中
心日常管理第一节 日常管理制度的制定第二节 康体项目服务制度第三节 娱乐、保健项目服务制度第
四节 康乐服务设施设备的日常管理第四章 康乐中心营销管理第一节 饭店康乐活动营销第二节 康乐中
心会员制营销第五章 康乐中心员工管理第一节 合理配备员工第二节 对员工的激励第三节 对员工的督
导与绩效评估第六章 康乐中心服务质量管理第一节 康乐中心服务质量概述第二节 康乐中心服务规程
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编辑推荐

　　《高等职业技术院校饭店管理专业教材：饭店康乐中心管理》的主要内容包括饭店康乐概述、康
乐经营环境设计、康乐中心日常管理、康乐中心营销管理、康乐中心员工管理、康乐中心服务质量管
理以及康乐中心财务管理。
为高等职业技术院校饭店管理专业教材，也可供从事饭店管理工作的有关人员参考。
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