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内容概要

　　《职业技能培训鉴定教材：收银员（基础知识）》由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写
。
教材以《国家职业技能标准·收银员（2009年修订）》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职
业能力为核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。

　　《职业技能培训鉴定教材：收银员（基础知识）》详细介绍了收银员每个级别要求掌握的基础知
识。
金书分为6个模块单元，主要内容包括：职业道德，收银员概述，收银业务基础知识，收银服务礼仪
，安全知识，相关法律、法规知识。

　　《职业技能培训鉴定教材：收银员（基础知识）》是收银员职业技能培训与鉴定考核用书，也可
供相关从业人员参加岗位培训使用。
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书籍目录

第1单元 职业道德
第1节 道德与职业道德
第2节 收银员职业道德
第2单元 收银员概述
第1节 收银工作
第2节 收银员
第3单元 收银业务基础知识
第1节 商品知识
第2节 商品流通企业知识
第3节 银钱知识
第4节 设备知识
第4单元 收银服务礼仪
第1节 服务知识
第2节 礼仪知识
第5单元 安全知识
第1节 收银场所使用设备的安全常识
第2节 现金、支票递送过程中的安全常识
第3节 银行票据的安全常识
第4节 银行卡的安全常识
第5节 交易资料及机具保管的安全知识
第6节 意外情况的安全常识
第6单元 相关法律、法规知识
第1节 《中华人民共和国劳动法》相关知识
第2节 《中华人民共和国劳动合同法》相关知识
第3节 《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识
第4节 《中华人民共和国产品质量法》相关知识
第5节 《中华人民共和国广告法》相关知识
第6节 银行卡有关法律规定
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章节摘录

　　2.职业道德的基本要素　　（1）职业理想。
即人们对职业活动目标的追求和向往，是人们的世界观、人生观、价值观在职业活动中的集中体现。
它是形成职业态度的基础，是实现职业目标的精神动力。
　　（2）职业态度。
即人们在一定社会环境的影响下，通过职业活动和自身体验所形成的、对岗位工作的一种相对稳定的
劳动态度和心理倾向。
它是从业者精神境界、职业道德素质和劳动态度的重要体现。
　　（3）职业义务。
即人们在职业活动中自觉地履行对他人、对社会应尽的职业责任。
我国的每一位从业者都有维护国家、集体利益，为人民服务的职业义务。
　　（4）职业纪律。
即从业者在岗位工作中必须遵守的规章、制度、条例等职业行为规范。
例如国家公务员必须廉洁奉公、甘当公仆，公安、司法人员必须秉公执法、铁面无私等。
这些规定和纪律要求，都是从业者做好本职工作的必要条件。
　　（5）职业良心。
即从业者在履行职业义务中所形成的对职业责任的自觉意识和自我评价活动。
人们所从事的职业和岗位的不同，其职业良心的表现形式也往往不同。
例如，商业人员的职业良心是“诚实无欺”，医生的职业良心是“治病救人”，从业人员如果能做到
这些，良心就会得到安宁；反之，内心则会产生不安和愧疚感。
　　（6）取业荣誉。
即社会对从业者职业道德活动的价值所做出的褒奖和肯定评价，以及从业者在主观认识上对自己职业
道德活动的一种自尊、自爱的荣辱意向。
当一位从业者职业行为的社会价值赢得社会公认时，他就会由此产生荣誉感；反之，他就会产生耻辱
感。
　　（7）职业作风。
即从业者在职业活动中表现出来的相对稳定的工作态度和职业风范。
从业者在职业岗位中表现出来的尽职尽责、诚实守信、奋力拼搏、艰苦奋斗的作风等，都属于职业作
风。
职业作风是一种无形的精神力量，对其所从事事业的成功具有重要作用。
　　3.职业道德的特征　　职业道德作为职业行为的准则之一，与其他职业行为准则相比，具有以下
特征：　　（1）鲜明的行业性。
行业之间存在差异，各行各业都有特殊的道德要求。
例如，商业领域对从业者的道德要求是“买卖公平，童叟无欺”，会计行业的职业道德要求是“不做
假账”，驾驶员的职业道德要求是“遵守交规、文明行车”，等等，这些都是职业道德行业性特征的
表现。
　　（2）适用范围上的有限性。
一方面，职业道德一般只适用于从业人员的岗位活动；另一方面，不同的职业道德之间也有共同的特
征和要求，存在共通的内容，如敬业、诚信、互助等，但在某一特定行业和具体的岗位上，必须有与
该行业、该岗位相适应的具体的职业道德规范。
这些特定的规范只在特定的职业范围内起作用，只能对从事该行业和该岗位的从业人员具有指导和规
范作用，而不能对其他行业和岗位的从业人员起作用。
例如，律师的职业道德要求他们对其当事人必须努力进行辩护，而警察则要尽力去搜寻犯罪嫌疑人的
犯罪证据。
可见，职业道德的适用范围不是普遍的，而是特定的、有限的。
　　⋯⋯
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