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内容概要

　　《家庭服务业规范化服务就业培训指南·家政服务工程适用教材：养老护理员（第2版）》从养
老护理员如何就业、稳定从业出发，对即将进入养老护理员岗位的人员进行从心理到技能的全方位培
训。
全书分为六章，主要内容包括：养老护理员岗位认知，家庭护理常识，老人生活照料，老人疾病与临
终护理，老人安全保护，老人心理健康护理；书后另附两套测试题。
本书处处体现着作者经年从事家庭服务行业管理实践的实战经验，是一本源于实践、指导实践的实务
指南。

《家庭服务业规范化服务就业培训指南·家政服务工程适用教材：养老护理员（第2版）》是养老护
理员就业前规范化培训用书，也可供家庭服务行业从业人员参加岗位培训使用。
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作者简介

　　万梦萍，深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司董事长，深圳市好普婴幼儿教育发展有限公司
董事长，英国好普婴幼儿家庭陪伴式教育机构中国区域总裁。
中国家庭服务业协会副秘书长，常务理事；广东省家庭服务业协会副会长；深圳市家庭服务业协会副
会长；陕西省家庭服务业协会副会长；中国时代十大杰出企业家。
先后编写出版了《怎样做家政》《家庭服务员初级教程》及零起点就业直通车的《育婴员》《月嫂》
《家政员》《老人护理员》等。

匡仲潇，天津南开大学毕业，长期从事企业管理咨询、培训工作，对于制造业、酒店业、餐饮业、物
业、零售业、家政业等行业有较深的研究和认识，有着深厚的理论功底和丰富的实践经验，尤其在零
售商业行业人员管理和培训方面有独到的认识和见解，经过长达5年的零售业调查和实践，编写了商
务领域行业标准宣贯教材《生鲜T》、《防损员》、《收货员》等管理图书和培训教材，同时，参与
编写和整理了《如何成为一名优秀的店长》、《如何成为一名优秀的收银员》等岗位培训教材。
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书籍目录

第一章　养老护理员岗位认知
第一节　养老护理员职业认识
一、养老护理员的工作内容
二、养老护理员的就业方向
三、养老护理员的职业前景
第二节　养老护理员任职要求
一、基本素质要求
二、技能要求
第三节　养老护理员职业规范
一、养老护理员的职业守则
二、养老护理员职业工作须知
三、养老护理员必知法律知识
第二章　家庭护理常识
第一节　生命体征的测量与观察
一、怎样测量体温
二、怎样数脉搏
三、怎样观察呼吸
四、怎样测量血压
五、如何观察病情
六、怎样做好护理记录
第二节　家庭消毒的方法
一、如何购买家庭消毒剂
二、家庭消毒的常用方式
三、如何进行室内空气消毒
四、如何对餐具消毒
五、如何对家具消毒
第三节　服药护理
一、老人用药原则
二、中药的煎煮及服用护理
三、口服给药
四、耳内用药
五、眼部用药
六、鼻腔滴药
七、舌下给药
八、直肠给药
九、阴道给药
十、皮肤给药
第四节　家庭常见治疗技术
一、冷敷法
二、热敷法
三、蒸汽吸人法
四、拔火罐
五、急救指压止血法
六、吸氧
七、家庭刮痧
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八、吸痰法
九、鼻饲
十、灌肠法
十一、血糖仪的使用
十二、胰岛素注射
十三、检验标本的采集
第三章　老人生活照料
第一节　老人饮食照料
一、老人饮食基本要求
二、老人饮食基本特点
三、提高老人的食欲
四、老人用餐护理
五、照料老人饮水，预防脱水
第二节　老人清洁卫生
一、为老人洗澡
二、脸部的清洁与护理
三、口腔的清洁与护理
四、为老人剃胡须
五、为老人护理头发
六、为老人修剪指（趾）甲
七、洗脚
八、会阴清洁
九、整理床铺、更换床单
十、预防褥疮
第三节　老人穿着照料
一、如何为老人选衣服
二、照料老人穿着的基本要求
三、为老人更换上衣
四、为老人更换裤子
第四节　老人睡眠护理
一、老人睡眠的生理变化
二、老人睡眠的一般护理
三、老人失眠的护理
四、健康教育与睡眠指导
五、睡眠打鼾老人的护理
第五节　老人排泄护理
一、排泄物的观察
二、老人如厕排泄护理
三、老人使用移动式便器时的护理
四、老人使用尿壶、便盆、尿布时的护理
五、老人便秘的护理
六、老人腹泻的护理
七、老人尿失禁的护理
八、老人排便失禁的护理
九、老人肠胀气的护理
第四章　老人安全保护
第一节　协助老人正确使用轮椅、拐杖等助行器
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一、协助老人正确使用轮椅
二、协助老人正确使用拐杖
第二节　扶抱搬移老人
一、帮助老人变换体位
二、协助卧床老人翻身
三、协助老人移动身体
第三节　意外事故预防与处理
一、老人走失的预防与应对
二、跌倒的预防与处理
三、烧伤及烫伤的预防与护理
四、噎食的预防与护理
五、擦伤、刺伤、割伤等的预防与护理
六、突然晕倒的预防与护理
七、洗澡时晕厥的预防与护理
八、被猫狗咬伤的预防与护理
九、呕血、便血、咯血、鼻出血的护理
第四节　老人急症护理
一、老人突发急症时家庭救护要点
二、正确拨打“120”急救电话
三、老人常见急症的简单急救要点
第五章　老人心理健康护理
第一节　老人心理概述
一、老人心理的变化
二、老人心理健康的标准
第二节　老人心理健康护理
一、多注意观察老人的细微行为和语言
二、多与老人沟通
三、尊重与理解老人
四、提倡老人进行适当的自我调节
五、注意药物心理效应
六、熟练护理技术与技巧
七、鼓励老人参加文体、社会活动
八、开展健康教育
第六章　老人疾病与临终护理
第一节　老人疾病概述
一、老人患病的特点
二、常见的老年性疾病
三、老人生病怎样才能早发现
第二节　老人常见疾病的护理
一、心绞痛患者的护理
二、糖尿病患者的护理
三、震颤性麻痹患者的护理
四、老年痴呆症患者的护理
五、高血压患者的护理
六、慢性支气管炎患者的护理
七、肺炎患者的护理
八、消化性溃疡患者的护理
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九、痛风患者的护理
十、中风（脑卒中）患者的护理
第三节　老人临终护理
一、临终和临终关怀的定义
二、临终老人的生理护理
三、临终老人的心理护理
四、濒临死亡的体征观察
五、尸体护理
测试题一
测试题二
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章节摘录

版权页：   插图：   第三节服药护理 一、老人用药原则 （一）选择药物要合理 药物治疗要做到安全有
效，选用药物就应正确、合理。
也就是要对症下药，而不可乱用药物。
 （1）一般当诊断明确后，医生就会根据病情选用适当的药物，居家养病的老年病人应按医嘱服药，
切不可自作主张。
 （2）自选药品时，千万不要偏信广告宣传，更不要滥用新药；如果有人推荐某种药，也要充分了解
并请示医生后再决定是否服用，以免发生不良反应。
 （二）用药品种要少 老人通常易患多种疾病，往往需要同时服用几种药。
但是用药种类太多，药物之间可能发生相互作用，有的使药效增强，有的则使药效降低。
 老人肝脏代谢能力和肾脏排泄功能减退，药物在体内的半衰期（即药物在体内浓度减少一半量所需的
时间，经过两个半衰期，药量就是原来的1／4）延长，因而药物容易在体内蓄积而产生副作用。
如老人心力衰竭时，常用药物地高辛的半衰期，30岁的青年为50小时，70岁的老人为80小时。
 对老人，药量可根据年龄酌减，一般情况下，70岁的老人用药量为青年的3／4～4／5，80岁以上者只
用1／2，有肝肾功能障碍的老人服药的用量应更小。
 （三）及时停药或减量 有时让老人停药很难，因为他们担心停药后病情加重。
但是用药时间过长，超过疗程或剂量过大，也容易发生不良反应或药源性疾病。
因此，当病情好转或治愈，或用药已达到一个疗程时，应按照医嘱及时减量或停药。
 （四）遵医嘱按时按量服药 药物的疗效取决于药物在血液中的有效浓度，所以正确掌握服药的时间
很重要。
但是老人常常容易忘记服药，或重复服药，这既容易影响疗效，又容易产生副作用。
所以在护理老年病人时，最好将每天所服的药物列出清单，然后按早、中、晚分别装入袋中，再按时
服药，就不会发生忘服及重复服药的现象了。
 此外，对服药时间，不能光理解为白天服药，而忽略了夜间。
例如一日3次，就不能理解为三餐时服用，而应是每8小时服一次；一日2次，应是每隔12小时服一次：
否则白天血液的药物浓度高，夜间药物浓度低，显然对治疗不利。
当然有些药物则与饮食有关，如糖尿病服降血糖的药，如一日服3次，就应每日三餐前服用。
 （五）选择合适的用药方法 一般情况下，在家中应选用口服给药的方法，因为口服法较安全方便。
但有些疾病，如老人发生严重细菌性感染时需静脉滴注抗生素，糖尿病人有的需肌肉注射胰岛素等，
这些都应在医生指导下帮助老人用药。
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