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内容概要

《高职高专社会工作专业系列教材:社会工作专业价值体系实训教程》是国内少见的社会工作价值体系
认知与实训教材。
本教材以高职层次社会工作教育和基层一线社会工作者培训为基本定位，注重理论与实践的结合，帮
助教师以“养成式学习”的教学方法，形成“三个结合”的教学特色，即“学习知识和掌握技巧结合
，课堂学习和实务训练相结合，专业训练和个人成长相结合”，帮助学生牢固树立社会工作价值观，
培养过硬的职业道德。
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作者简介

林霞，女，副教授，1978年出生。
籍贯广西。
现任北京城市学院社会工作专业主任，北京市海淀区北城心悦社会工作事务所所长，社会工作师，婚
姻家庭咨询师。
现为北京市西城区、丰台区政府社会办专业督导。
本科就读于中国青年政治学院社会工作与管理系；研究生就读于北京大学社会学系。
从事专业社会工作教育、科研13年，研究方向为社会工作价值体系、家庭社会工作、青少年社会工作
、社会工作实习督导等。
参与编写的教材有《社会工作基础》《社会工作心理学》《交往技巧的运用与分析》等，在国家级、
北京市各类学术期刊发表论文多篇。
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书籍目录

绪论 第一篇理论篇 第一章社会工作价值体系概述 第一节价值与价值观 第二节伦理与伦理守则 第三节
社会工作价值体系的历史演变 第二章社会工作价值体系 第一节社会工作专业核心价值观 第二节社会
工作专业伦理 第三节社会工作专业伦理原则和守则 第四节社会工作中的伦理困境及其处理 第五节发
展中的中国社会工作价值体系 第二篇社会工作价值体系之认知与实训篇 第三章社会工作者的自我认
知实训——认识自我 社会工作者自我认知实训一：破冰和小组形成 社会工作者自我认知实训二：我
是谁 社会工作者自我认知实训三：我为何是今天的我 社会工作者自我认知实训四：了解自我的价值
观 社会工作者自我认知实训五：发现自己的能力 社会工作者自我认知实训六：你的人际关系 社会工
作者自我认知实训七：认知我的情绪 社会工作者自我认知实训八：应对挫折与压力管理 第四章社会
工作者对中国社会和文化的认知——认识环境 第一节认识社会前的准备 第二节如何全面看待人 第三
节如何看待中国的社会问题 第五章社会工作行业认知——认识真实的社会工作 第一节认识社会工作
岗位 第二节认识社会工作者的职业生涯 第三节社会工作者的职业倦怠 第六章社会工作核心价值观认
知实训 社会工作核心价值观认知实训一：社会工作者如何回应各类服务对象的需要 社会工作核心价
值观认知实训二：对“服务”的认知 社会工作核心价值观认知实训三：对“社会公正”的认知 社会
工作核心价值观认知实训四：对“个人的尊严和价值”的认知 社会工作核心价值观认知实训五：对“
人际关系重要性”的认知 社会工作核心价值观认知实训六：对“诚实正直”的认知 社会工作核心价
值观认知实训七：对“能力”的认知 第七章社会工作专业伦理原则认知实训 社会工作专业伦理原则
认知实训一：对“自决”的认知 社会工作专业伦理原则认知实训二：对“接纳”的认知 社会工作专
业伦理原则认知实训三：对“平等”的认知 社会工作专业伦理原则认知实训四：对“个别化”的认知
社会工作专业伦理原则认知实训五：对“保密”的认知 第八章社会工作价值体系整合训练 第一节如
何处理社会工作伦理困境 第二节社会工作者的专业自我整合 附录1 附录2 参考文献 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   同样，社会工作者也常常要在“后果不清晰”的状况下，即对专业干预后的可能结
果是否达成预定目标、是否能实现案主的预期、干预后的结果是否有积极意义等问题都没有明确和清
晰地把握时为案主提供服务。
 例如，在某些家庭暴力的案例中，社会工作者接到报案后，为了保护处在危险中的妻子，是否应该鼓
励受虐妇女勇敢站出来告发丈夫？
鼓励告发可能保护了妇女的权益，但如果因此而导致家庭破裂，孩子和父亲分开了，被父亲深爱的孩
子是否会比“父亲殴打母亲”这件事情受到更大的伤害？
不鼓励告发可能维护了孩子的权益，但这位丈夫是否会因没有被处罚而对妻子造成更严重的伤害？
由于家庭暴力发生的时间紧急，社会工作者需要进行危机处理，可能这些问题的后果不能够得到充分
的思考，案主的预期能否实现也显得不够明确。
 （三）人情和法理的困境 华人的传统文化十分重视人情世故。
“人情”，包括亲情、友情、爱情、师生情、同事情等基于血缘和社会交往产生的情感。
不懂人情的人，哪怕事业多么成功，学识多么渊博，也会被视为一个不值得尊重的人。
“法理”，此处指社会工作专业伦理、专业法律和法规。
 在社会工作的伦理守则中，明确规定了社会工作者和案主之间的关系应该是专业关系而不是私人关系
。
在专业关系中收受礼物和馈赠显然是不合适的。
但在中国社会工作者的实践中，特别是农村社会工作者到乡村扶贫、支教时，常常会有案主由于得到
社会工作者的帮助，会发自内心地以各式土特产品等礼物来表达谢意。
如果社会工作者一而再再而三地拒绝对方的善意表达，案主会不会因此而认为社会工作者不近人情；
更严重的情况是，会不会导致案主认为自己的礼物过分微薄，社会工作者才拒绝接受，从而引发案主
对于自身的价值和社会地位的负面评价？
 （四）价值中立还是价值介入的困境 价值中立，是指社会工作者在提供服务过程中不强迫服务对象
接受专业价值观和个人价值观，也不赞同服务对象的个人价值观。
而价值介入则是指社会工作者应当在维护服务对象权益的前提下劝说或主动影响服务对象接受专业或
个人价值观，以便提高服务效率或改善服务效果。
 比如，儿女因为工作繁忙没有时间照顾患了慢性病的老父亲，就将他送入养老院。
在养老院，这位老人向社会工作者哭诉了自己要回家的想法。
社会工作者正好家中也遇到类似困难，正打算把自己的母亲也送进这家养老院。
此时社会工作者如何面对这位住院老人的诉求会更好呢？
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编辑推荐

《高职高专社会工作专业系列教材:社会工作专业价值体系实训教程》由中国劳动社会保障出版社出版
。
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