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内容概要

卓长立和高玉芝主编的《家政服务员》由发展家庭服务业促进就业部际联席会议办公室组织编审。
作为家庭服务业规范化培训教材，本书涵盖了家政服务员服务岗位应当掌握的基本知识和技能，首先
简要介绍家政服务员的职业定位和从业要求等，然后从岗位实际需求出发，全面、系统地介绍家庭餐
制作、家居保洁、衣物洗涤与整理、常用家电的使用与清洁，以及照料孕产妇、婴幼儿、老年人和病
人等技能操作。

本书内容详实，可操作性强，不仅适合各级各类培训机构开展家政服务培训时使用，也可作为家庭服
务从业人员常备的工作指导用书。
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