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内容概要

　　《外贸业务实务》紧紧围绕高职高专国际商务专业外贸业务员的典型工作岗位，以外贸业务工作
过程为主线，结合流通型外贸企业的工作内容，设置了进出口准备操作、建立客户关系、交易磋商、
报价与核算、签订外贸合同，以及进出口善后处理等六个典型工作任务，模拟真实工作情景，通过学
生主动学习、完成整个工作任务的过程，使其掌握外贸业务员应具备的理论知识和技能操作能力，并
形成相应的职业综合能力素质，以期达到外贸企业用人要求。
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书籍目录

导论
工作任务一　进出口准备操作
工作任务二　建立客户关系
工作任务三　交易磋商
工作任务四　报价与核算
工作任务五　签订外贸合同
工作任务六　进出口善后处理
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章节摘录

版权页：   插图：   第三步：通过多种方式开发客户，做好广交会参展准备，充分利用交易会平台开发
客户。
 1.做好广交会参展准备 （1）参展商品准备工作： 确定参展商品种类。
确定参展商品种类要以“专业、有针对性”为原则。
新员工在准备参展商品时有一种“唯恐产品带不全”的心理，这种心理不可取。
广交会上同类商品的大量厂家集中在一起，如果你的参展样品种类繁多且无特色，很容易淹没在展厅
中，给人繁杂的感觉。
所以，参展商品要有针对性、要体现出参展厂家的专业程度。
当然，对商品大类的选择应该综合考虑厂家自身的优势产品、国际流行时尚、竞争者情况等多方面的
因素。
所以，徐娟最终决定以公司出口实力最雄厚的纺织服装产品作为参加本次广交会的主打产品。
 确定参展商品明细。
确定了商品大类后，需要进一步确定具体的参展商品种类。
比如，面料参展。
在具体品种上还需要依据参展商品种类确定的原则来确定具体的参展面料，要采用常规产品加新产品
的组合方式，这样容易形成参展企业自身的特色和竞争力。
临行前，徐娟选择T／C染色布面料参展。
 准备参展商品样品。
面料产品的特点是即便同一种成分、同样规格、同样颜色的面料，不同厂家生产出来的面料也不相同
，所以，对于参展的面料产品而言，实物样品至关重要，相比而言，图样效果就差些。
 （2）文件准备工作。
除了面料实物样品之外，徐娟还携带如下主要的文件资料参加展会，包括： 所带商品的价格表，以备
客商询问时查询用。
 主要产品的装箱尺寸，以备客商询问时查询用。
 空白笔记本，用来整理客商名片。
 公司题头的便笺纸，在交易会上可能会在很多场合派上用场。
如记录客户需要的信息、粘贴面样等，有时客户不一定能记住曾拜访过的厂家，而用自己公司题头的
便笺纸粘贴他感兴趣的布样展示给他看，他很有可能会将其带回本国，如此一来，交易的成功性就大
大提高了。
若碰到交易会上下单的客户，公司题头的便笺纸可能会有更多的用武之地。
 空白发票，主要是为交易会上下单的客户准备。
 个人名片，分发名片给潜在客户以积累商机，是参加广交会的重要目的。
为此，徐娟特意印制了许多个人名片，用订书机订在公司产品目录宣传单页上，以供客户取阅联系之
用。
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