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内容概要

　　《康乐服务》首先帮助学员熟悉饭店康乐服务行业的现状和发展趋势、康乐部组织结构，以及不
同岗位康乐服务员的职责要求等，明确岗位工作内容，然后从运动健身、娱乐休闲和美容保健三大方
面分项目介绍相应的知识和对客服务技能，使学员树立良好的服务理念。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<康乐服务>>

书籍目录

第一单元 康乐服务概述 模块一 饭店康乐服务现状和发展趋势 模块二 康乐部组织机构 模块三 康乐服
务特点及服务人员素质要求 模块四 不同岗位康乐服务员的职责要求 第二单元 运动健身项目与服务规
范 模块一 保龄球运动项目业务知识与服务规范 模块二 壁球运动项目业务知识与服务规范 模块三 网球
运动项目业务知识与服务规范 模块四 高尔夫球运动项目业务知识与服务规范 模块五 健身房运动项目
业务知识与服务规范 模块六 游泳运动项目业务知识与服务规范 第三单元 娱乐休闲项目与服务规范 模
块一 歌舞娱乐项目业务知识与服务规范 模块二 酒吧项目业务知识与服务规范 模块三 游艺棋牌项目业
务知识与服务规范 第四单元 美容保健项目与服务规范 模块一 美容美发项目业务知识与服务规范 模块
二 洗浴按摩项目业务知识与服务规范 附录一 公共娱乐场所消防安全管理规定 附录二 公共场所卫生管
理条例实施细则 参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<康乐服务>>

章节摘录

版权页：   插图：   五、康乐部与其他部门的运营协调 1.康乐部与销售部的运营协调 康乐部在日常经营
管理过程中，一方面按照销售部任务单与要求，为参与或体验康乐项目的宾客及时提供相关服务；另
一方面康乐部将本部掌握的客户特殊需求等信息与销售部保持沟通、共享，开展或组织有针对性的公
关营销活动，扩大饭店的品牌声誉。
在这方面，康乐部与销售部的沟通协调具有重要意义。
 2.康乐部与客务部的运营协调 饭店所设立的客务部作为一个系统进行运营，通常包括前厅部和客房部
。
康乐部通常按照客务部预订安排，落实已预订的宾客接待工作。
另外，康乐部按照自身运营的计划安排，还包括未作预订直接参与康乐项目的住店或非住店宾客的接
待，以及根据季节或气候特点，组织室内或户外康乐活动，或根据临时组织的赛事等信息向客务部及
时通报，保持沟通与协调，以得到客务部员工的协助并推介康乐服务项目。
康乐部与客务部之间还经常就宾客的需求信息或建议意见及时沟通，保持运营顺畅的一致性。
 3.康乐部与餐饮部的运营协调 由于宾客参与或观赏康乐服务项目时间长，饭店安排并提供餐饮服务。
康乐部及时将本部门最新的服务信息通知餐饮部，以使餐饮部准确掌握宾客用餐需求，及时为健身娱
乐的宾客提供水果、点心及送餐等服务。
在宾客娱乐时，康乐部的服务人员也应向宾客适时地推介餐饮部的各项服务、用餐时间及地点；餐饮
部服务人员在解答宾客康乐方面的咨询时，主动向宾客推介康乐服务项目，或发放相关的资料和优惠
卡。
所以，康乐部与餐饮部的运营协调显得非常重要。
 4.康乐部与洗涤部门的运营协调 康乐部运营过程中所需洗涤或修补的各种布草，由洗衣房予以完成，
及时洗涤、消毒、送还，康乐部根据布草耗损情况及预算计划与需求，及时报损、更新。
因此，双方人员在交接、清点、接送、人出库、报损等工作运营的各个环节上，保持沟通协调的一致
性，确保为客服务所使用的各种布草符合规定的标准。
 5.康乐部与工程部的运营协调 康乐部的设施设备发生故障，按规程要求向工程部随时报修；另外，康
乐部积极配合工程部对康乐设施设备进行定期维护、保养，并提供客情预报，以便工程部对康乐场所
设备适时进行修理或维护，确保设施设备的完好，保证康乐部的正常运营。
 工程部按照康乐设施设备维修保养计划，有计划地对康乐部服务人员进行培训，学习使用和维护保养
知识与技能，提高康乐部员工的专业素质。
 6.康乐部与保安部的运营协调 康乐部在做好防火、防盗、防事故等工作的同时，积极协助保安部对各
营业场所进行日常巡视和安全检查；协助保安部组织对员工进行安全消防培训，讲授消防及灭火器使
用常识，康乐部服务人员协助保安部劝阻或纠正宾客违规违章行为，确保康乐场所安全运营。
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