
第一图书网, tushu007.com
<<电子商务师>>

图书基本信息

书名：<<电子商务师>>

13位ISBN编号：9787504598226

10位ISBN编号：7504598224

出版时间：2012-8

出版时间：中国劳动社会保障出版社

作者：上海市职业技能鉴定中心　组织编写

页数：138

字数：146000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务师>>

内容概要

　　《1+X职业技能鉴定考核指导手册：电子商务师（4级）》介绍了题库的命题依据、试卷结构和题
型题量，同时从上海市1+X鉴定题库中抽取部分理论知识试题、操作技能试题和模拟样卷供考生参考
和练习，便于考生能够有针对性地进行考前复习准备。
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书籍目录

电子商务师职业简介
第1部分 电子商务师（四级）鉴定方案
第2部分 鉴定要素细目表
第3部分 理论知识复习题
基本知识
网店开设与维护
商务信息处理
客户服务
第4部分 操作技能复习题
网店开设与维护
商务信息处理
客户服务
第5部分 理论知识考试模拟试卷及答案
第6部分 操作技能考核模拟试卷
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章节摘录

版权页：   45.客户投诉的类型包括顾客接待方面的投诉、顾客对商品的投诉、顾客对价格的投诉、顾
客对环境的投诉、顾客退货方面的投诉。
 （ ） 46.在低涉人情况下重复购买同一品牌产品的现象被称为品牌忠诚。
 （ ） 47.售后服务是企业用来进行产品或服务满意度调查、客户消费行为调查、客户关系维护的常用
方法。
 （ ） 48.身份注册类型网上单证一般用于各网站收集用户信息和确认用户身份。
 （ ） 49.运输包装上的标志就是运输标志，也就是通常所说的唛头。
 （ ） 50.在国际结算中，货物是贸易双方进行结算的基础和依据。
 （ ） 51.订单准备是指顾客寻找所需产品或服务的相关信息并做出具体的订购决定。
（ ） 52.订单传递就是把订货信息从顾客传递到产品的供应商处。
 （ ） 53.邮局通知汇款是真正意义上的在线电子汇款业务，它在兑付省内联网网点实行通兑。
 （ ） 54.订单类型定义的值可默认为分配订单类型时的订单，这取决于定义标准值规则集的方式。
 （ ） 55.网上支付是通过虚拟银行的电子资金划拨来完成的。
 （ ） 56.银行汇票一式三联。
 （ ） 57.信用卡是指先存款后消费（或取现）、没有透支功能的银行卡。
 （ ） 58.如遗忘了网上支付卡的密码，必须持本人身份证和银行卡到开户地办理密码重置。
（ ） 59.客户和商家之间可采用信用卡、电子钱包、电子支票、电子现金等多种电子支付方式进行网
上支付，采用在网上电子支付的方式节省了交易的开销。
 （ ） 60.保证电子商务交易的安全也是网络安全主要涉及的领域。
 （ ） 61.采用先进可靠的安全技术可以消除计算机信息系统的脆弱性。
 （ ） 62.智能卡有接触卡片与非接触卡片，是内嵌有微芯片的塑料卡的统称，有包含RFID芯片的，也
有加上热敏膜技术的，能实现可视功能，卡片具有储存信息的功能，能实现智能功能作用。
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编辑推荐

《1+X职业技能鉴定考核指导手册:电子商务师(4级)》主要是随着我国科技进步、产业结构调整以及市
场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术
也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴
定方面做了积极的探索和尝试，推出了1+X培训鉴定模式。
1+X中的1代表国家职业标准，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准进行的提升，包括了对
职业的部分知识和技能要求进行的扩充和更新。
上海市1+X的培训鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部的肯定。
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