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内容概要

　　广州市工贸技师学院作为首批国家级高技能人才培训基地建设院校，在培训课程改革建设中，为
了更好地开发机电一体化专业和电子商务专业的培训课程，完成专业人才培养方案，依托良好的校企
合作关系，在行业协会的大力支持下，在上述两个专业所对应的行业领域中开展了具有科学性、系统
性、针对性的行业企业调研。
通过调研，对行业发展趋势、企业用工需求、技术发展现状等内容进行了详细的调查和分析，确定了
人才培养的方向和层次，为下一步的课程方案制定和课程内容安排奠定了坚实的基础。
《行业企业调研报告汇编：国家级高技能人才培训基地建设项目成果》是该院国家级高技能人才培训
基地建设项目成果之一。
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章节摘录

　　3.拓宽行业知识，培养实用商务型人才　　决策指明了方向，技术造就了基础，接下来就要依靠
执行层面的商务型电子商务人员有效实施和执行电子商务领域的经济活动。
由于电子商务涉及海关、金融、商检、保险、运输、外贸管理等各个环节，它的应用需要各个有关方
面的商务型人才共同努力、共同沟通，从而建立一种相互协作的合作关系。
在这种关系里，商务型电子商务人才需要精通现代商务活动，充分了解商务需求，同时具备足够的电
子商务知识的特点。
他们要懂得电子商务“能做什么”，更要懂得电子商务“能够帮助他人做什么”。
　　以广州淘宝代理公司为例，最缺的人员是电脑美工，这种人员可以实现网站的美化、动感和吸引
眼球，最终提高产品销售量。
以广州爱尚飞公司为例，最需要的人才是机票销售人员，这些人员的主要任务是机票营销，如何在激
烈竞争的环境下，通过情报收集、客户沟通而争取订单和留住客户。
再以深圳水务公司为例，它需要的电子商务人才要通晓各种电子支付工具的使用，尽快把客户应该提
交的水费收缴上来或把提前预付的水卡卖出去。
这些工作不需要战略决策，也不需要学习高深的先进技术，就是熟悉行业进行实操。
　　商务型电子商务人员是整个电子商务领域最庞大的群体。
某种程度上，这部分人才与传统行业的商务型人才有一定相似之处。
从职能来说，他们主要负责企业、商品，以及电子商务网站的销售、推广、仓储物流、客户服务等各
个方面工作的执行。
对于这部分人才的获得，也有企业通过现有人才的培训，也可以通过人力资源外包。
然而，考虑到这部分电子商务人员中客户服务工作人员是接触企业目标受众和潜在客户第一窗口的特
殊性，为了实现企业服务质量的优化、客户关系的维护，通常情况下，这部分电子商务服务人员并不
适合采用外包获得的方式。
　　⋯⋯
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