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内容概要

　　《家庭服务业规范化服务就业培训指南：母婴护理员（月嫂）（第2版）》从母婴护理员（月嫂
）如何就业、稳定从业出发，对即将进入母婴护理员（月嫂）岗位的人员进行从心理到技能的全方位
培训。
全书分为六章，主要内容包括：母婴护理员（月嫂）岗位要求，新生儿护理，新生儿保健，新生儿疾
病与意外伤害的预防和护理，产妇日常生活护理，特殊产妇护理；书后另附两套测试题。
《家庭服务业规范化服务就业培训指南：母婴护理员（月嫂）（第2版）》处处体现着作者经年从事
家庭服务行业管理实践的实战经验，是一本源于实践、指导实践的实务指南。
　　《家庭服务业规范化服务就业培训指南：母婴护理员（月嫂）（第2版）》是母婴护理员（月嫂
）就业前规范化培训用书，也可供家庭服务行业从业人员参加岗位培训使用。
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作者简介

万梦萍，深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司董事长，深圳市好普婴幼儿教育发展有限公司董事
长，英国好普婴幼儿家庭陪伴式教育机构中国区域总裁。
中国家庭服务业协会副秘书长，常务理事；广东省家庭服务业协会副会长；深圳市家庭服务业协会副
会长；陕西省家庭服务业协会副会长；中国时代十大杰出企业家。
先后编写出版了《怎样做家政》《家庭服务员初级教程》及零起点就业直通车的《育婴员》《月嫂》
《家政员》《老人护理员》等。
匡仲潇，天津南开大学毕业，长期从事企业管理咨询、培训工作，对于制造业、酒店业、餐饮业、物
业、零售业、家政业等行业有较深的研究和认识，有着深厚的理论功底和丰富的实践经验，尤其在零
售商业行业人员管理和培训方面有独到的认识和见解，经过长达5年的零售业调查和实践，编写了商
务领域行业标准宣贯教材《生鲜T》、《防损员》、《收货员》等管理图书和培训教材，同时，参与
编写和整理了《如何成为一名优秀的店长》、《如何成为一名优秀的收银员》等岗位培训教材。
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书籍目录

第一章母婴护理员（月嫂）岗位要求 第一节母婴护理员岗位认知 一、母婴护理员的定义 二，母婴护
理员的级别 三、母婴护理员岗位职责 第二节母婴护理员的任职要求 一、母婴护理员的素质要求 二、
母婴护理员的职业道德 三、母婴护理员的仪表礼仪 四、母婴护理员必知法律知识 第二章新生儿护理 
第一节新生儿生长发育特点 一、足月新生儿和早产儿 二、新生儿的外观特点 三、新生儿的生理特点 
四、新生儿常见生理改变 第二节新生儿护理的基本要求 一、新生儿的生活环境 二、新生儿用品 三、
新生儿心理发育 第三节新生儿喂养 一、指导母乳喂养 二、人工喂养 三、喂水 四、特殊婴儿的喂养 第
四节新生儿大小便护理 一、新生儿大小便的状况 二、大小便后的清洁处理 三、如何辨别新生儿大小
便的异常 四、尿布的使用与更换 五、纸尿裤的使用与更换 第五节清洁卫生 一、给新生儿洗澡 二、给
奶瓶消毒 三、尿布的清洗 四、新生儿衣服的清洗 第六节新生儿专业护理 一、新生儿头面部护理 二、
新生儿眼、耳、口、鼻护理 三、新生儿脐带护理 四、新生儿指甲护理 五、新生儿的抱法 六、新生儿
长痱子的预防和护理 七、为新生儿测量体温 八、为新生儿测量体重和身高 九、为新生儿拍嗝 十、新
生儿溢奶的护理 十一、囟门与乳痂的护理 十二、新生儿湿疹的护理 十三、新生儿啼哭护理 十四、新
生儿的睡眠照顾 第三章新生儿保健 第一节新生儿的预防接种 一、卡介苗 二、乙型肝炎疫苗 第二节新
生儿抚触 一、抚触顺序 二、新生儿抚触的基本规则 三、各部位按摩方法 四、解决身体症状的按摩方
法 五、为新生儿做被动操 第三节婴儿游泳 一、什么是婴儿游泳 二、婴儿游泳的益处 三、新生儿与生
俱有的游泳本领 四、新生儿、婴儿游泳对水的要求 五、什么样的新生儿、婴儿适合游泳训练 六、什
么状态下新生儿、婴儿可以进行游泳训练 七、新生儿游泳训练操作程序 八、婴儿游泳训练问题处理 
九、游泳安全措施 第四章新生儿疾病与意外伤害的预防和护理 第一节新生儿疾病概述 一、新生儿疾
病常见症状 二、怎样判断新生儿生病了 第二节新生儿常见疾病护理 一、“红臀”的护理 二、黄疸的
护理 三、脐疝的预防与护理 四、脐炎的预防与护理 五、腹胀的护理 六、腹泻的护理 七、发烧的护理 
八、鼻塞的护理 九、便秘的护理 十、鹅口疮的护理 十一、新生儿肺炎的护理 十二、咳嗽的护理 十三
、呛奶的预防与抢救 十四、脓胞疮的预防与护理 十五、捂热综合征的预防与护理 十六、新生儿败血
症的预防与护理 十七、如何给新生儿喂药 第三节新生儿意外伤害的预防和护理 一、防外伤 二、防窒
息 三、防烫伤 四、防环境污染 五、饮食安全 六、防中暑和煤气中毒 七、防耳朵损伤 第五章产妇日常
生活护理 第一节产妇饮食护理 一、产妇饮食的安排 二、月子里的食物 三、月子期健康饮食四原则 四
、产妇饮食忌讳 五、月子餐制作 六、不同体质产妇的饮食注意事项 第二节产褥期卫生护理 一、产褥
期的检查 二、产褥期外阴的清洁卫生 三、指导产妇洗头 四、指导产妇刷牙 五、指导产妇洗脚 六、指
导产妇洗澡 第三节产后常见症状的预防与护理 一、尿潴留 二、尿失禁 三、褥汗 四、会阴疼痛 第四节
产后疾病预防与护理 一、预防子宫伤口感染 二、产褥热的预防与护理 三、产后感冒的预防与护理 四
、产妇中暑的预防与处理 五、产后便秘的防范与调理 六、急性乳腺炎的护理 七、产后抑郁症的护理 
第五节产褥期保健指导 一、产褥期体操指导 二、哺乳指导 三、乳房护理指导 四、产后复查指导 第六
章特殊产妇护理 第一节剖腹产产妇的护理 一、护理的注意事项 二、剖腹产后的饮食 三、剖腹产后母
乳喂养姿势 四、剖腹产后的复原操 五、剖腹产后疤痕的养护 第二节高龄产妇的护理 一、产后42天都
要静养 二、谨防慢性咳嗽和便秘 三、产后宜温补，不宜大补 四、年龄越大越易产后抑郁 五、乳房的
护理 测试题一 测试题二 附录1补充钙质的高钙高汤秘方 附录2产后第一周瘦身月子餐 附录3产后经常
用的催乳妙方
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）几种异常大便的性状及处理 1.粪便量少，次数多，呈绿色黏液状 这种情况往
往是因为喂养不足引起的，这种大便也称“饥饿性大便”。
只要给予足量喂养，大便就可以转为正常。
 2.大便中有大量泡沫，呈深棕色水样，带有明显酸味 这可能是由于婴儿摄入过多的淀粉类食物（如米
糊、乳儿糕等），对食物中的糖类不消化所引起的，如果排除婴儿肠道感染的可能性，就应该调整婴
儿的饮食结构。
 3.粪便中水分增多，呈汤样，水与粪便分离，而且排便的次数和量有所增多这是病态的表现，多为肠
炎、秋季腹泻等病。
丢失大量的水分和电解质会引起婴儿脱水或电解质紊乱，应该建议雇主立即带婴儿到医院就诊。
 4.大便稀，呈黄绿色且带有黏液，有时呈豆腐渣样 这可能是霉菌性肠炎，患有霉菌性肠炎的婴儿同时
还会患有鹅口疮，如果婴儿有上述症状，需到医院就诊。
 5.大便恶臭 大便恶臭，如臭鸡蛋味。
这主要是婴儿蛋白质摄人过量，或蛋白质消化不良。
应注意配奶浓度是否过高，进食是否过量，可适当稀释奶液或限制奶量1—2天。
如果已经给婴儿添加蛋黄、鱼肉等辅食，可以考虑暂时停止添加此类辅食，等到婴儿大便恢复正常后
再逐步添加辅食，还可以给婴儿用点多种维生素制剂，以帮助其消化。
 6.大便变稀，含较多黏液或混有血液，且排便时婴儿哭闹不安 应该考虑是不是因为细菌性痢疾或其他
病原菌引起的感染性腹泻，应该及时到医院就诊。
 7.大便为淘米水样，排便无腹痛，婴儿快速出现脱水、抽搐、休克等症状 这种情况提示婴儿患霍乱病
的可能性比较大，必须立即到医院就诊，以免延误病情。
 8.大便呈白色或陶土色，且伴有黄疸、瘙痒等症状 首先考虑是胆道梗阻，应该及时到医院检查和治疗
。
延误诊断和治疗会导致永久性肝脏损伤。
 9.血便 血便的表现形式多种多样，如果婴儿肠道出血，首先应该看看是否给孩子服用过铁剂或大量含
铁的食物，如动物肝、血所引起的假性便血，如果大便呈赤豆汤样，颜色为暗红色并伴有恶臭，可能
为出血性坏死性肠炎，如果大便呈果酱色可能为肠套叠。
如果大便呈柏油样黑，可能是上消化道出血，如果是鲜红色血便，大多表明血液来源于直肠或肛门。
以上状况均需立即到医院诊治。
 （四）小便异常反映的疾病 （1）小便次数较多，每次尿量少，小便时疼痛哭闹，可能尿道有炎症。
 （2）小便金黄色或橘黄色，可能受维生素B2、黄连素、痢特灵等药物的影响。
 （3）小便啤酒色或发红，为血尿，多见于肾炎，此病多见于3—8岁的孩子，2岁以下少见，有的新生
儿由于盐结晶把尿布染红，不算病态。
 （4）小便棕黄色或浓茶色，摇晃尿液时，黄色沾在便盆上，泡沫也发黄，多见于黄疸型肝炎。
 （5）小便乳白混浊，如加热后变清则为正常现象，加热后变得更混浊则不正常。
 （6）小便放置片刻有白色沉淀，如果婴儿一切正常，尿检查除盐类结晶外，没有其他异常，不属病
态，多喂点水，沉淀即会消失。
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编辑推荐
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