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内容概要

本书共十一章，第一章至第三章，介绍了饭店管理的基础知识和基本理论，为饭店管理的具体工作做
了铺垫；第四章至第九章，全面介绍了饭店各业务部门和职能部门的具体管理內容，包括饭店营销、
前厅服务与管理、客房服务与管理、餐饮服务与管理、饭店人力资源管理以及饭店安全管理；第十章
至第十一章，综合论述了饭店服务质量管理的內容，并介绍了中外饭店集团的发展。
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章节摘录

　　第一章　饭店业概述　　第三节　饭店的类型与等级　　一、饭店的类型　　1．根据饭店市场
及宾客特点分类　　（1）商务型饭店。
这类饭店大多位于城市的中心地区，接待商务客人、旅游客人及因各种原因作短暂逗留的其他客人，
也称暂经型饭店。
其适应性广，在饭店业中占有较太的比例。
为了适应细分市场的需求，也分为各种等级。
其中，等级较高，以接待商务客人为主的饭店一般比较豪华、舒适，服务设施齐全，交通通信便利，
常常设有商务中心、各类会议室、宴会厅、商务套房、行政楼层等。
　　（2）长住型饭店。
这类饭店的客人通常长期居住，因此其主要市场是信宿期较长的，在当地短期工作或度假的客人或者
家庭。
长住型饭店通常与宾客签订租约。
饭店的建筑布局与公寓相似但又有区别，客房多采用家庭式布局，以套房为主，配备适合宾客长住的
家具和密器设备，还有厨房设备供宾客自理饮食。
这类饭店一般只提供住宿、饮食等基本服务，但服务讲究家庭式气氛，特点是亲切、周到、针对性强
。
另外，饭店的组织机构、。
设施设备、经营管理等方面较之其他类型饭店简单。
　　⋯⋯
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