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内容概要

本教材介绍了中国20个主要旅游客源国国家的概况。
全书共分为五章：第一章阐述了中国海外客源市场的现状、战略目标与前景展望；第二章至第五章分
别对亚洲、欧洲、北美洲和大洋洲的主要客源国的国情概况、民俗风情、旅游业概况等内容加以介绍
。
本教材体例合理，简明扼要，既内容广泛，又重点突出。
    本教材最适合高职旅游类专业使用，也适用于高等学校本科、专科及各类旅游专业培训。
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章节摘录

　　第二章 亚洲主要客源国　　第一节 日本　　三、旅游业概况　　1.旅游业发展概况　　日本虽然
不是世界旅游大国，但旅游业在日本第三产业中则占有举足轻重的地位。
日本主管旅游业的国土交通省发表的有关统计数据表明，2002年，日本旅游业从业人员达到393万人，
直接消费产生的经济效益为21万亿日元，如果加上间接效益则达到49万亿日元。
为此，日本政府决定将旅游业作为经济的支柱产业大力发展，并于2003年7月31日制定了观光立国战略
，推出观光立国行动计划，力求在2010年将　　来日旅游的外国游客数量增加到1000万人次以上。
为规范旅游市场，提高旅游服务质量，日本政府从立法人手，通过颁布、修改《旅行业法》和《旅行
业法实施规则》等多项法律法规，使消费者从与旅行社签订合约之时起，其合法权益就受到国家法律
法规的真正有效保护，可以安心、放心地游玩。
　　日本将从事旅游业的旅行社分为三类。
法律规定，日本旅游业实施“经营保证金制度”。
各类旅行社必须根据上一年的营业额向有关管理部门交纳营业保证金。
如果消费者交纳费用后，旅行社因各种原因不能履行合约，又不能按规定赔偿旅行者的损失，有关方
面可将保证金用于赔付旅行者的损失。
　　日本旅游业严格的从业准人制度也在一定程度上保证了旅游服务质量。
这项制度规定，从事旅游业的企业和人员必须拥有相应的资格。
也就是说，旅游业的从业企业和人员只有通过国家考试取得从业资格后，方可进入并从事旅游业方面
的业务。
旅游从业人员主要包括导游资格和旅行业务主任资格。
一般情况下，报考旅行业务主任资格的人员应具有导游资格。
旅行社的每一个营业网点必须有旅行业务主任负责旅游业务的管理和监督，否则不得承接旅游业务。
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