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内容概要

内容提要    本书是全国高等院校“十一五”旅游专业新创规划教材之一。
    本书应用市场营销学、服务营销学的基本原理，结合旅游管理的特点，阐述旅游营销问题。
全书共16章。
分别论述了旅游市场营销概论、旅游市场营销环境、旅游市场营销调研与预测、旅游消费者购买行为
分析、旅游市场营销战略、旅游市场细分与目标市场、旅游产品策略、旅游产品定价策略、旅游产品
分销策略、旅游促销策略、旅游市场营销管理、旅游服务营销、旅游网络营销、旅游目的地营销、旅
游营销道德、旅游市场营销创新等问题。
    本书适合旅游管理院校的师生作为教材使用，也可作为旅游企业经营管理人员的参考用书。
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销道德第十六章  旅游市场营销创新参考文献
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章节摘录

第一章  旅游市场营销概论学习目标1.了解市场营销理论中的相关概念2.理解旅游市场营销的概念与演
变3.了解旅游市场营销学及其新理论市场营销是企业（公司）的一种思维方式，一种创造性行为，一
种系统的管理过程，具有能把企业与消费者整合，满足消费者需求，实现企业目标的职能。
旅游业是世界第一大产业，活力十足，发展中充满了机遇和挑战。
用营销理论指导旅游业各公司、各部门的活动，能巧妙地利用市场机遇，信心百倍地面对激烈的市场
竞争。
第一节  市场营销和市场营销学一、市场营销的核心概念（一）需要、欲望和需求需要是指人们没有
得到某些基本满足的状态。
需要是人类本身所固有的，存在于人体的生理构造和心理特征中，美国心理学家马斯洛在其“需要层
次论”中提出的人类生理需要、安全需要、社交需要、尊重需要和成就需要，揭示了人类需要的五大
基本类型。
旅游是社会发展到一定阶段的产物，旅游需要是一种社会心理需要。
欲望是指人们想得到能满足其基本需要的具体满足物的愿望。
欲望属于社会学范畴，与人的社会背景和个性密切相关，这就决定了人类的一种需要可由多种具体满
足物来满足，因此人类的欲望是多种多样的。
比如，自然观光需要可由山石景、水体景、天象景、生态景等景物来满足自然观光欲望。
    需求是指有购买能力并愿意购买某个产品的欲望。
需求是一个经济化的概念，当人们具有购买能力时，欲望就转化成需求。
人的购买能力是有限的，因此人的需求也是有限的。
旅游需求主要发生在愿意购买并能够购买旅游产品的潜在旅游者之中。
需要、欲望和需求在市场营销上是应当加以区分的。
需要不是营销者所能创造的，但需要加上欲望可以产生人们购买的生理或心理行为，所以，需要和欲
望是市场营销的出发点。
营销者可以利用各种营销因素和手段，影响人们的购买欲望。
营销可以创造需求，通过营销努力，使其产品在价格上、品质上具有吸引力，消费者愿意购买并有能
力购买，是市场营销的真谛。
⋯⋯
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