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前言

作为科学共同体的有形载体之一，科技社团集中了各学科领域的知名学者和权威专家，具有人才荟萃
、智力密集、资源丰富、联系广泛等特点，是国家创新体系的重要组成部分，也是推动社会管理体制
创新的重要力量。
随着我国经济体制改革的逐步深化，社会结构和利益格局的不断调整，国家创新体系建设的不断推进
，科技社团的发展迎来了更加广阔的空间和机遇。
作为192个全国学会（研究会、协会）的业务主管单位，中国科协始终高度重视科技类学术团体，近年
来不断加强学会工作的改革和发展力度，积极探索适应社会主义市场经济和科技发展规律的科技社团
组织体制和运行机制。
学会改革试点工作的实践表明，要促进学会的创新发展，必须作好“五个坚持”，即坚持体制机制的
创新，坚持以会员为本，坚持把自身能力建设摆到突出位置，坚持主动服务经济社会，以及坚持联合
协作的工作方式。
的
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内容概要

基于对15年数据的分析，历经4年紧张的原创性研究，《成功之道—协会运营的七大法则》展示了一项
严谨的配对比较研究项目的成果，对那些多年来保持卓越的协会（科技社团）及其他非营利组织
（NGO）在组织文化、关注点、驱动力和行动上的细微以及不那么细微的差别进行了梳理，并总结出
了协会（科技社团）运营成功的七个关键要素，无论你是想让你的组织走向卓越还是变得更加卓越，
本书中的见解令你受益匪浅。
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章节摘录

插图：除了满足以上标准外，人选的协会还应愿意在研究过程中给予充分配合。
这意味着提供详细而且往往是内部的有关财务和会员的信息；提交大量的文件，包括出版物、年报、
会议纪要；接待来访；并回答有关政策、程序和内部运营等诸多的问题。
对研究对象的这种要求与柯林斯在研究中的要求不同。
例如，柯林斯在研究中有详尽的关于财务业绩的公开文件可供参考，而专题组则要依靠协会来提供这
些数据。
在柯林斯的研究中，即使被研究的公司不提供合作，但他们对这些被研究的公司还是很了解的；而“
成功之道”专题组则需要对参与研究的协会既要做到了解还要需要它们的合作。
对研究对象的另一个制约因素是有关协会提供相应数据的能力。
有几个协会虽然有参与的愿望，但因为缺乏人力来整理所需要的数据或研究时间跨度内所需数据不全
而退出了研究。
另一些协会则由于专题组找不到适当的协会与其形成配对而未能参与研究。
开具清单一旦研究调查员们汇总了所需的初步数据，专题组就开始了筛选，以确定对哪些组织进行深
入研究。
其目的是尽可能地涵盖各类组织（行业、专业、慈善），代表不同的地区范畴（州、国家、国际），
并反映不同的会员规模（小型、中型、大型）。
有几个协会立即吸引了研究人员的注意，在研究时间跨度内他们每年度均有盈余并保持了稳定的会员
与赞助；此外，在此前进行的评估程序中美国社团管理者学会的会员都较频繁地提到了他们。
这些协会从而成为卓越协会的研究组人选。
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后记

2008年5月，中国科协代表团访问美国，在华盛顿期间会见了美国社团领导力中心主席兼CEO、美国社
团管理者学会（ASAE）常务副主席苏珊·萨尔法蒂女士。
萨尔法蒂女士介绍了她领导的专题组耗时四年完成的一项研究成果，即在2006年6月出版的《成功之道
——协会运营的七大法则》，并向代表团赠送了该书。
经萨尔法蒂女士同意，我们决定将这本书译为中文，以便为中国各类学会、协会的管理和运营提供借
鉴和指导。
期间得到了ASAE负责出版事务的副主席斯基尔曼先生的热情帮助。
中国的学会、协会开展活动的历史可以追溯到100多年以前。
但在实现科学、系统的管理以及为会员提供专业化服务方面还有很长的路要走，许多学会的改革也仍
在进行当中。
纵观本书所开出的七大法则，倒也没有什么“惊人之语”，但确是协会运营最为基本的原则。
当然，限于制度与文化上的差异，有些内容不见得完全适合我国国情。
我们希望本书中所提供的研究成果对推进学会改革、提升学会管理水平和提高会员服务的质量起到借
鉴作用。
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媒体关注与评论

对于所有领域来讲，《成功之道》都是一份难得的礼物一一是对未来组织及其领导者必不可少的指南
。
《成功之道》将是《从优秀到卓越》的忠实伙伴，它们共同阐释了重要性、关联性和成功。
它们“照亮了道路”。
　　——领导者研究院主席弗朗西斯·赫塞尔本无论是对协会领导，还是对其他组织，这都是本必读
书。
　　——南加州大学商学教授《怎样成为领导者》作者华伦·班尼斯
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编辑推荐

　　《成功之道：协会运营的七大法则》基于对15年数据的分析，历经4年紧张的原创性研究，《成功
之道——协会运营的七大法则》一书展示了一项严谨的配对比较研究项目的成果，对那些多年保持卓
越的协会及其他非营利组织在组织文化、关注点、驱动力和行动上的细微以及不那么细微的差别进行
了梳理。
无论你是想让你的组织走向卓越还是变得更加卓越，《成功之道》一书中的见解都会令你受益匪浅。
　　研究人员发现，那些真正杰出的协会包括其他非营利组织一一都具备七个方面的关键要素，或者
说他们都执着地坚持着七项法则，这使他们能够年复一年地保持其卓越表现。
他们的实践普遍体现了以下法则：服务于顾客的文化，根据宗旨确定产品与服务，数据驱动战略，对
话和参与，CEO作为意见调和人，组织调适能力，联盟建设，该研究项目及《成功之道：协会运营的
七大法则》的价值在于挖掘了两个配对组织间的细微差别。
对于有志于实现卓越或是更加卓越的协会cE0、员工及志愿者带头人来说，《成功之道》一书不容错
过。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<成功之道>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


