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内容概要

宋华清主编的《旅游接待礼仪》为旅游管理专业类(方向)通用礼仪教材，也可供旅游企事业单位培训
之用。

《旅游接待礼仪》最大特点是结合了我国目前旅游行业的实际需要和发展，带领学生走进礼仪殿堂，
并从专业的角度对旅游接待服务中的站姿、走姿、座姿进行了具体的描述，并用真实的行业案例及标
准礼仪图例来满足学生的学习要求。
为使同学们在学习中能够对宗教礼仪、主要客源国礼仪习俗、我国少数民族礼仪、国际札宾接待常识
等有更进一步的认知，认真地对各部分进行了表述。
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编辑推荐

宋华清主编的《旅游接待礼仪》力求打造一本实用的礼仪“宝典”，以走近礼仪殿堂、成为彬彬有礼
的淑女和绅士、走向职场(饭店篇、导游篇)、入境问俗、展现大国礼仪之风等特色为版块进行编写。
本书编者有多年礼仪方面教学及培训经历，多人担任礼仪培训师，文中以大量的真实案例、礼仪培训
图片为例，使同学们对礼仪动作能够一目了然，轻松接受。
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