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内容概要

《商业智能理论与应用实践》是作者苏力萍长期从事数据仓库、数据挖掘与数据展现的研究工作，在
数据处理各个阶段进行了探索和尝试，并在此基础上构建了不同的商业智能应用系统。
书中实践部分的案例全部来源于本人的实际研究工作，具有很好的实践指导意义。
通过对商业智能系统的建设实践，不断总结经验，总结出能够对商业智能项目前期规划和项目实施进
行指导的综合知识是本书最显著的特点。

本书共分三大部分，分别从商业智能基础知识、核心技术和应用实践三个方面对商业智能的概念、相
关理论知识、构建实际应用系统的过程进行了阐述。
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书籍目录

第一部分　商业智能基础
第1章　商业智能概论
1.1　商业智能的概念
1.2　商业智能的研究内容
1.3　商业智能与知识管理
1.4　商业智能与数据质量
第2章　商业智能的应用
2.1　企业的困惑
2.2　商业决策与商业智能
2.3　智能型企业
2.4　商业智能应用类型
2.5　商业智能领域扩展
2.6　商业智能发展
第二部分　商业智能核心技术
第3章　数据仓库与数据挖掘
3.1　数据仓库的概念及特征
3.2　数据仓库的体系结构
3.3　数据提取、转换和加载
3.4　多维分析与数据展现
3.5　数据挖掘与数据预测
第4章　元数据
4.1　元数据概念
4.2　元数据收集过程
4.3　CWM元模型
4.4　元数据管理体系
第5章　地理信息技术
5.1　WebGIS的概念与特点
5.2　WebGIS实现方法与比较
5.3　WebGIS实现模型
5.4　webCIS发展趋势
第6章　分布式系统整合
6.1　分布式数据库
6.2　异构数据源
6.3　面向服务的体系架构(SOA)
6.4　Web服务(Web-service)
第7章　系统安全
7.1　BI系统的安全弱点
7.2　BI系统安全防护
7.3　安全计划
第8章　系统技术架构
8.1　Kimball生命周期过程
8.2　技术架构简介
8.3　数据架构
8.4　应用程序架构
8.5　底层基础设施
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8.6　元数据
8.7　安全性
8.8　架构开发过程
8.9　创建底层设施图
第三部分　商业智能应用实践
第9章　保险BI项目建设示例
9.1　项目启动
9.2　需求调查与分析
9.3　BI架构设计
9.4　元数据管理
9.5　产品选择
9.6　维度模型设计和开发
9.7　数据库设计
9.8　应用开发
9.9　BI应用程序开发
第10章　BI项目中的GIS应用
10.1　系统需求
10.2　系统框架设计
10.3　功能模块
10.4　数据准备与ETL
10.5　数据仓库设计和实现
10.6　应用系统的设计与实现
10.7　基于GIS的BI数据展现示例
第11章　分布式系统的数据整合
11.1　项目简介
11.2　主要问题分析与解决思路
11.3　解决方案
11.4　分布式异构数据源的集成
11.5　目标数据仓库的设计与实现
11.6　学生子系统的数据集成
11.7　资金监控子系统
11.8　工程管理子系统
11.9　决策支持平台的实现
主要参考文献及网址
缩略语解释
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