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内容概要

《现代礼仪》自出版发行以来，得到广大读者的肯定和厚爱，被许多高等职业技术学院和中等职业学
校当作首选教材，发行量不断增加，师生们普遍认为，这是一本传播礼仪知识的理想教材。
随着近几年社会经济、文化生活的不断发展，现代礼仪的应用更加广泛，读者们对现代礼仪的学习有
了更高的要求，礼仪知识的体系也需要进一步完善。
基于这种情况，由赵景卓副教授执笔对本书进行了修订。
在修订过程中，注意充实了一些适应社会发展需要的新的礼仪知识，拓宽了内容，增强了应用性和技
巧性，使本书更加适合广大读者的要求。
修订后的这本书，内容更加翔实合理，既便于教师组织教学，又便于读者自学。
     本书不仅熔古今中外大量生动的名家掌故、社交案例和作者亲历的深切感受于一炉，而且从心理学
、美学、语言学、公共关系学、人际关系学、伦理学的高度，就事论理、深入浅出地进行了深刻的阐
发与剖析，以现代礼仪的源头为起点，从浅层次的公共场所礼仪、见面礼仪、访送礼仪、饮宴礼仪到
比较高层次的举止礼仪、服饰礼仪、语言交际礼仪、书面交际礼仪、工作场所礼仪等等，它都有全面
而细致的叙述，总结了人际交往中的种种礼仪规范。
它不仅是一本工具书，而且能帮助读者营造良好的生活和工作氛围，架起通向成功的桥梁。
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章节摘录

第一章　现代礼仪概述第一节　礼仪的含义及特点礼仪是现代社会文明进步的标志，随着我国经济文
化的发展，注重礼仪越来越成为人们的一种共识。
讲礼貌，懂礼仪是衡量一个国家和民族文明程度的重要尺度，也是一个人道德修养水平的体现。
我国是一个历史悠久的文明古国，素有“礼仪之邦”的美称。
几千年的民族文化，逐渐形成了人们共同认可的道德规范和行为方式，文明礼貌的传统美德已深深地
融入炎黄子孙的民族性格和文化心理，影响着社会的文明与发展。
随着国际交往的日益深入，人们社会活动的日益广泛，学习礼仪知识，提高自身修养，越来越成为每
个人的必修课。
礼仪对于促进社会文明，提高企业的经济效益，树立一个企业乃至整个国家和民族的形象有着重要意
义，礼仪对于提高个人的素质与修养，建立良好的人际关系，帮助在事业上取得成功也有着难以估量
的作用。
一、礼仪的含义礼仪是指人们在相互交往中，为表示相互尊重、敬意、友好而约定俗成的、共同遵循
的行为规范和交往程序。
礼仪既可以指在较大、较正规场合隆重举行的各种仪式，也可以泛指人们在社交活动中的礼貌礼节。
中国是举世公认的“礼仪之邦”，礼仪是中国古代文化的基础，从某种意义上讲，中国古代文化就是
礼仪文化。
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