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内容概要

经理人管理知识精华读本。

    团队管理是现代管理新理念中的核心理念之一，它强调的是组织的整体效应，追求的是创新、高效
、综合实力和抗风险的能力。
从企业的发展角度来说，团队的精神和力量是企业可持续发展的内在动力，是一个现代企业生存与发
展必不可少的要素。
本书对企业的团队管理从多方面进行了较为深入的探讨和论述，分别分析了团队的精神与文化建设、
团队的领导艺术、团队的沟通方法、团队的冲突化解、团队的绩效考评以及怎样建立起一支学习型团
队、一支高绩效团队，是现代企业团队管理理论的结晶之作。
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书籍目录

一 团队：一种必然的存在——团队的兴起  1.风行于世的团队  2.团队是怎样产生的  3.团队具有哪些特
征  4.团队的分类  5.团队对企业发展的独特作用  6.动作良好的团队所具有的优势  7.中国企业中团队面
临的挑战二 团队致胜：凝聚群体的力量——团队的建设  1.团队建设的基础  2.团队建设的原则  3.团队
建立的方法与发展阶段  4.团队建设需要的八种角色  5.影响团队生存与发展的因素  6.影响团队战斗力的
因素  7.转型组织中的团队管理三 为团队树立一面旗帜——团队目标  1.团队要有清楚的团队目标  2.团
队目标的特点  3.让未来的目标可望又可及  4.团队目标的设立程序  5.拟定一个能实现目标的计划  6.执
行计划，落实目标  7.化整为零，落实目标  8.狠抓目标行动力四 培育精神，铸造灵魂——团队精神与
文化建设  1.团队精神是成功的内在力量  2.团队精神的培养与激励  3.增强团队精神的八项法则  4.培养
团队精神的十个策  5.团队精神的母体——团队化  6.三菱公司：培养“忠诚的团队”  7.王府井人之魂—
—一团火精神五 运用之妙，存乎一心——团队领导艺术六 心心相通，众志成城——团队沟通方法七 
因势利导，化解冲突——团队冲突化解八 望闻问切把脉团队——团队绩效考评九 充分挖掘团队的潜
能——建立一支激励性团队十 不断学习，不断进取——打造一支学习型团队十一 高效率带来高效益
——打造一支高绩效团队
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