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内容概要

　　一套专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能
提供新思念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　《唯高餐饮经典书库》　　是中国内地迄今为止面向餐馆业人士最早的、规模较大的、最系统和
最实用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐馆业经营管理图书的许多空白。
　　《唯高餐饮经典书库》　　将世界先进的餐馆业经营管理理念和经验引进到中国，并紧密结合中
国餐饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　《唯高餐饮经典书库》　　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中
国一代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并继续作出功不可没的贡献。
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书籍目录

餐馆理智使用人才9招第1招：识人后用餐馆如何找到优秀的人才寻找适合餐馆的优秀人才寻找餐饮人
才的标准识别企业人才七法优秀员工的条件如何雇用满意的员工管理者在与应聘者面谈、测试时要注
意几点第2招：用人适己餐馆如何聘用适合自己心意的人管理者先要了解自己只有忠诚是不够的能力
与忠诚的取舍不要迷信专家不胜任的员工会浪费资源培养为我所用的人才老板要懂得调兵遣将第3招
：能人大用餐馆如何善用本事高强的人高质人才发展对策发挥各人特长发挥有成就欲者的才能驾驭业
务高手赢得关键人物的合作加强各部门的协调第4招：因才适用餐馆如何根据员工的特点用人用人应
用其所长避其所短的用人术根据兴趣和气质用人第5招：因事而用餐馆如何挑选各类管理人员如何选
择企业经理人如何选择企业厨师如何选用餐饮推销员如何选用采购人员如何选用公关人才各类人员的
素质特征第6招：俗人好用餐馆如何善用竞争力差的人如何任用勤奋但效率低的人如何善用循规蹈矩
者不要舍近求远从一般人中发掘人才餐饮业用人的误区第7招：闲人少用餐馆用人如何避免人浮于事
让员工发挥最大效益不要因人设事巧妙的餐馆用人术企业冗员的形成精兵政策的组织结构第8招：疑
人可用餐馆如何任用有不良记录的人有开明的管理者，才有出色的下属鼓励下属“犯错”利用有靠山
的员工一次不忠，百次不用不拘一格提拔人才第9招：奸人不用餐馆如何避免误用小人亲贤臣、远小
人权力欲强者不可重用如何对付“捣蛋鬼”老实人与奸巧人的九大特点不能重用的十八种人餐馆智慧
管理人才9招餐馆情感管理员工9招餐馆留住人才9招
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章节摘录

　　餐饮理智使用人才9招：　　第1招：识人后用餐饮如何找到优秀的人才：　　寻找适合餐馆的优
秀人才：　　在餐饮市场激烈的竞争中，餐饮管理者自身素质的高低和管理能力的大小，是关系到企
业能否生存并取得成功的关键。
因此，要经营一家成功的餐饮店，关键是如何寻找优秀的人才。
　　有一个关于武大郎的故事：身材矮小的武大郎经营一家饭店，广纳人才，唯一的条件是不能比自
己高。
于是，武大郎饭店中的服务人员都是侏儒，这就是讽刺人心胸狭窄的“武大郎饭店”。
　　以现代的广告学、行销学观点，武大郎的创意不错。
国外就有侏儒饭店，服务人员一律是小矮人，籍此满足人们的好奇心，以达到招揽生意，高朋满座的
目的。
　　餐馆招人如果只是要求身高，问题并不严重。
但如果管理者的心胸狭窄：“我是管理者，员工怎么能比我强？
”企业就岌岌可危了！
　　如果餐饮管理者鼓励员工努力学习、努力工作，鼓励他们设身处地为企业着想，不怕员工超越自
己——能容人才能识人，员工才能为企业出谋划策。
　　曾国藩自己带兵打仗，屡战屡败，可他知人善用，后来战功赫赫，最终权倾朝野。
由此可见，餐饮管理者的识人功夫关系着企业能否不断发展和前进。
　　寻找餐饮人才的标准：　　1．职业总经理：　　（1）应有大学或大专以上学历。
从事餐饮行业5年以上；主要管理工作4年以上；对餐饮业有极大热情。
　　（2）熟悉餐饮企业各项管理规章流程。
擅长人事管理，营销策划，具有全局运作掌控能力，擅长交际。
独当一面，独立完成店内的日常经营管理。
　　⋯⋯
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