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前言

　　随着现代物流的发展，一些先进的物流自动化设备，如自动化仓库系统、自动导引车（AGV）等
正得到越来越广泛的应用，物流系统已经成为一个集成系统控制、机电一体化及信息管理技术的综合
复杂系统。
　　本书从现代物流作业角度出发，以库房内部物流为核心，介绍现代物流系统常见的起重、运输、
搬运、集装单元技术及自动化仓库等现代物流设施与设备。
书中的资料参考了国内外的先进物流技术成果，内容紧贴物流科技前沿。
　　作为一个物流管理人员，仅了解物流设施与设备的特性是不够的，还需要掌握物流系统的设计、
规划的原理和方法。
因此，在本书中第5章介绍了物流系统规划设计的一些基本方法，借此希望读者能够初步掌握这方面
的知识。
　　由于现代物流系统是一个离散系统，模拟仿真技术是对于离散系统进行分析、规划的有力工具，
基于这点考虑，本书第7章加入了物流模拟的知识。
为了便于学习，本书没有介绍过多的仿真模拟理论知识，而是重点放在物流模拟的应用实践上。
书中通过Excel演示了如何进行物流模拟的基本方法，可操作性很强。
　　在本书的撰写工作中，得到了浙江工商大学蒋长兵老师的帮助，研究生王海芝、宋伟峰、赵娴为
本书的文字、图片整理做了不少工作，在此向他们表示感谢。
　　因作者水平有限及时间仓促，书中难免有疏漏之处，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书从现代物流作业角度出发，以库房内部物流为核心，介绍现代物流系统常见的起重、运输、搬运
、集装单元技术及自动化仓库等现代物流设施与设备。
书中的资料参考了国内外的先进物流技术成果，内容紧贴物流科技前沿。
本书可作为高等院校物流管理与物流工程及其他相关专业的教材使用，也可供从事物流管理专业工作
的有关人员参考。
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章节摘录

　　（2）对交货期的要求越来越高　　随着市场竞争的加剧，经济活动的节奏越来越快。
其结果是每个企业都感到用户对时间方面的要求越来越高。
这一变化的直接反映就是竞争主要因素的变化。
20世纪60年代企业间竞争的主要因素是成本，到20世纪70年代竞争的主要因素转变为质量，进入20世
纪80年代，竞争的主要因素转变为时间——交货期和响应周期。
用户不但要求厂家要按期交货，而且要求的交货期越来越短。
因此企业产品开发能力不仅指产品品种，更重要的是产品上市时间，尽可能提高对客户需求的响应时
间。
　　（3）对产品和服务的期望越来越高　　进人20世纪90年代的用户对产品质量、服务质量的要求越
来越高。
用户已不满足从市场上买到标准化生产的产品，他们希望得到按照自己要求定制的产品或服务。
这些变化导致产品生产方式革命性的变化。
企业为了能在新的环境下继续保持发展，纷纷转变生产方式，采取措施从大量生产转向定制化生产。
　　现代市场呈现出以上的特点，要求人们必须越来越重视物流的研究和发展。
早在1980年的全美物资讨论会上，研究者们就指出，在产品生产流通的过程中，只有5％的时间用于加
工和制造，剩余95％的时间都用于储存、装卸、等待加工和输送。
而储存、运输所支付的费用占生产成本的40％。
由此可见，改善物流结构，提高物流效率，降低物流成本，将对减少产品开发周期，缩短交货期，提
高服务质量有着重要的意义。
　　要提高物流速度，降低物流成本，除去加强物流管理，运用现代信息技术等方法外，必须采用现
代物流技术，以提高物流作业的效率。
　　1．1．2现代物流技术的特点　　本书所讨论的物流技术是指在物流系统中，各种物流设施、设备
所采用的技术手段和方法。
因此不包括一些物流管理中采用的信息技术和方法，如目前现代物流管理中采用的ERP系统（企业资
源计划）、EOS（电子订货系统）、GIS系统（地理管理信息系统）、EDI（电子数据交换）等。
　　根据物流系统采用的设备来看，物流技术的发展，大致经历了五个阶段。
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