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内容概要

物流活动是社会经济活动必不可少的重要环节，随着竞争全球化时代的到来，物流业已经成为一个朝
阳行业，21世纪将是物流大发展的时代。
    《物流企业质量管理》是一部内容比较全面的现代物流质量知识普及读物，也可作为物流专业的教
材以及物流工程技术人员和管理人员的参考书。
全书共分为十章，主要内容包括现代物流企业质量管理概述、现代物流企业质量策划、供应商质量管
理、现代物流过程质量管理、客户关系管理、现代物流质量成本管理、现代物流企业质量管理体系管
理以及基础工作等内容。
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