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前言

　　中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《2002～2005年全国人才队伍建设规划纲要》指出：“进
入新世纪，国际形势正在发生深刻变化。
随着经济全球化的发展，人才全球化趋势进一步增强，我国加入世界贸易组织后，面临的物流人才问
题更加突出。
发达国家利用各种手段吸引我国人才，人才竞争日益激烈：全球范围内的经济结构调整对人才素质提
出了更高要求；综合国方的竞争更加倚重于科技进步和人才开发。
今后5—10年，是我国经济和社会发展的重要时期，做好加入世界贸易组织后各项应对工作，实现‘十
五’划确定的宏伟目标，把建设有中国特色社会主义事业不断推向前进，人才是关键。
抓住机遇，迎接挑战，走人才强国之路，是增强我国综合国力和国际竞争力、实现中华民族伟大复兴
的战略选择。
”　　面对世界经济一体化的进程加快，许多大型跨国集团的进入，我国各级政府部门和许多市场意
识敏锐的企业已把物流作为提高竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进
的物流技术和现代经营与管理模式引入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据各地人才预测，物流人才是全国12种紧缺人才之一，物流工程规划人员、物流管理人员、物流科研
人员、物流师资全面紧缺。
到2010年全国大专（高职、高专）以上物流人才的需求量为30万～40万人，国际物流、物流管理、仓
储与配送、物流运输、企业物流、物流营销、物流信息处理等技能型操作人才每年需要近10万人。
不仅如此，根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务业是全面开放的行业之一，国内市场将会出现
高层次、高起点的激烈竞争的局面，这势必会使本身就匮乏的人才竞争加剧。
如果我们不从现在做起，加快我国物流管理与技术人才的培养，终将成为我国物流产业发展的瓶颈，
物流产业化和成为21世纪新的经济增长点就成了一句空话。
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内容概要

物流服务学是物流管理学科的专业课程之一，它立足于物流管理与服务管理两大领域，具有21世纪知
识经济的时代特点。
21世纪是以服务业及服务活动为主导的世纪。
物流业是我国国民经济中的一个新兴的产业，是我国21世纪国民经济的新的增长点。
物流业归属于服务业，但显然它又不同于一般我们所熟悉的服务业，它具有涉及面广，涉及成本多的
特点，是企业提高市场竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段。
因此对物流服务的研究，对于我们了解物流市场，把握物流服务产品，提升物流业竞争力有着一定的
现实意义。
    为便于广大读者学习，本书在体系设置和内容的选取上，注意围绕着物流服务的主题，突出重点，
兼顾整体，强调深入浅出，通俗易懂。
本书可作为普通高等院校物流管理、工商管理、市场营销和管理学类专业本科生的教科书，也可供高
职高专、成人高等教育学生、自学考试学生、物流管理人员、物资供销管理人员和相关专业人员自学
、提高之用。
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章节摘录

　　第一章　物流服务管理概述　　第一节　物流服务基础　　一、物流服务的概述　　（一）物流
服务的背景　　1.物流管理学的提出　　任何一门学科的产生都有其特定背景、条件和使命。
物流活动是人类古老的活动之一，只要存在着生产要素的空间分离、生产与消费的分离以及对资源配
置的要求，就离不开物流问题，特别是随着商品生产和商品交换的扩大，物流的重要性就更加突出。
　　物流虽然是古老的话题，但作为一门学科却产生得较晚，其中一个重要原因就是物流活动被包裹
在其他活动中，物流的独立性不足，因此，长期以来物流管理的研究对象一直是比较模糊的，没有明
确的定义。
由于在生产、分配、交换和消费的整个社会再生产过程中普遍存在物流问题，研究任何领域的社会经
济活动都离不开物流问题，因此，许多学科都涉及物流问题的研究。
　　物流管理学作为一门学科独立出来基于以下几个方面的影响：　　（1）随着生产和流通规模与
范围的扩大，无论是社会物流，还是企业物流都得到了迅速发展，物流已经成为社会再生产的重要组
成部分，也成为影响企业经营成本和利润的重要因素，在这种情况下，要求对物流系统的构建、运营
和管理进行科学的研究，以指导并帮助企业和整个社会改善物流活动，降低物流成本，促进商品流通
。
　　（2）物流活动逐步独立出来，社会化和市场化程度不断提高。
　　⋯⋯
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