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前言

乘改革开放的快车，经历了二十多年的风风雨雨，现今的中国餐饮业已经成为市场化程度最高、竞争
最充分、发展速度最快的行业之一。
它曾经吸引了成千上万投资者的目光，并给了其中许多人以丰厚的回报。
只有经营过餐饮业的人才更明白，日进万金其实不是神话，而是完全能够实现的事实。
但是，面对新开的餐馆越来越多，赔钱的餐馆也日见增多的残酷现实，不少业内人士既感到惶恐不安
，又感到困惑不已。
为什么昨天还客似云来的海鲜城，今天却少人问津？
为什么仅一墙之隔的两家火锅店，一家烟雾腾腾，一家却锅冷人稀？
为什么麦当劳、肯德基等洋餐馆能春夏秋冬没有淡季，而不少中餐馆却时冷时热，有时甚至该旺不旺
？
为什么有些昨天还几乎是两袖清风的下岗职工，今天已经变成了腰缠万贯的餐馆老板；而有些昨天还
是指指点点地吆喝着的老板，今天却又最新回到了打工仔的行列⋯⋯据我们调查得知，从投资者、老
板到各级从业人员，都很想探究所有这些问题的奥秘，很想在餐饮业这一宝山中挖到金矿。
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内容概要

　　《餐馆用人36计》汲取了《孙子兵法》与《三十六计》的智慧精华，并从餐饮业中选出了大量用
人之道的案例，加以解说和分析，归纳出“用人36 计”。
书中以成功的用人经验和失败的用人教训，真实地将理论联系实际，对现实餐馆中的用人之道提出了
独到的见解，对当今餐馆老板用人和管人都具有广泛的借鉴意义。
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章节摘录

餐馆智慧用人9计 第1计 慧眼识人善用能人慧眼识人是最佳战略慧眼识人是餐馆用人的最佳战略。
绿茵阁咖啡厅的成功就得益于慧眼识人，能把握好慧眼识人的最佳战略。
一是独具慧眼的用人策略。
在创业之初，绿茵阁咖啡厅的管理者就以非常的远见和魄力从五星级的东方宾馆请来了一位有名的西
餐师傅做顾问，并支付每小时5元的报酬，这在20世纪90年代初是很难得的。
二是良好的培训。
去过绿茵阁咖啡厅的人都能感受到，那里的服务人员很殷勤，很到位，你落座后马上就会有侍应生为
你呈上菜单，为你斟满矿泉水，杯中的水不多时，不必招呼，自然会有人来续杯。
在很多企业，快速扩张中最常出现的就是人的问题，特别是服务行业，服务态度差，服务质量差，很
大程度影响了消费者的情绪和连锁经营。
而绿茵阁通过培训解决了这个棘手的问题。
三是管理者的不断学习与创新也是绿茵阁的过人之处。
绿茵阁的管理者从最初的凭感性经营到经过专业学习完成了从中小企业主到专业管理者的转变，如管
理者其中有两位是在美国学过财务和管理的，总经理林欣也读过北大企业家特训班。
林氏家族成员曾多次赴欧洲学习，同时还给厨师提供出国交流培训的机会，曾有几次组织厨师队伍到
美国烹饪学院学习。
这在国内同类企业中都是难能可贵的。
四是组织结构的不断完善。
随着企业的不断发展和快速扩张，原来的管理模式和管理手段出现了不适应，比如餐饮业的关键环节
——采购就曾因监管不利出现了漏洞。
同时，又由于权力过于集中引起了管理混乱。
基于此，绿茵阁进行了组织变革，建立了由多人构成的采购中心，形成了完善的监督机制，在管理层
也准备引入职业经理人，在高校毕业生中招聘员工，这些都是绿茵阁改制的有效措施。
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编辑推荐

中国餐饮业，老板、主管和从业人员的思想库和工具库。
一套专为餐馆酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能提供
新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读!《唯高餐饮经典书库》：是中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的，
规模较大的，最系统和最实用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐饮业经营管理图书的许多
空白。
《唯高餐饮经典书库》：引进世界先进的餐饮业经营管理理念和经验，并紧密结合中国餐饮企业的实
际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
《唯高餐饮经典书库》：现有读者数百万，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中国新
一代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并将继续作出功不可没的贡献。
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