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内容概要

倾听是一种情感的活动，它不仅仅是耳朵能听到相应的声音。
倾听还需要通过面部表情，肢体的语言，还有用语言来回应对方，传递给对方一种你很想听他说话的
感觉，因此我们说倾听是一种情感活动，在倾听时应该给客户充分的尊重、情感的关注和积极的回应
。
倾听，是有效沟通的奥秘，赢得人脉的技巧，仅仅通过倾听，你就可以获得你想要的一切，那么，我
们应该怎样准备倾听，如何逾越倾听的障碍，如果从穿表情和动作透露的小秘密⋯⋯本书将给您一个
明确的答案！
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章节摘录

　　第二章　逾越倾听的障碍：　　2 碰上一个不会表达的怎么办：　　有时我们浪费了大量宝贵时
间，却依然无法从一位语无伦次者那里获得某些信息。
此时，他的喋喋不休已成为横亘于他和我们的倾听目标之间的一道障碍。
　　有科学研究证明，他人的语无伦次很容易令人烦躁，从而降低我们的脑力，即使他们说出某些要
点，我们也难以捕捉和理解。
某大学心理系的研究发现，“喋喋不休的高声闲聊者要为工作效率的降低和业绩的减少负主要责任”
。
这些闲聊者会干扰听众的注意力，令他们神经紧张，降低他们吸收和记忆信息的能力。
　　下面我们介绍4种
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编辑推荐

　　仅仅通过倾听，你就可以获得你想要的一切，有效沟通的奥秘，赢得人脉的技巧；　　一个完全
不懂外语的音乐家，有一次到国外旅行。
时值傍晚，他信步走到一个公园。
一对正在交谈的男女引起了他的注意。
认真听了一段时间后，他果断地到警察局报警！
音乐家对警察说：“有一男一女正在密谋凶杀！
”后来警方的调查完全印证了他的判断！
　　一个不懂外语的人，居然听出了外国人正在密谋凶杀，这是一个“倾听弦外之间”的经典。
读完《倾听弦外之音--语言本来是透明的》，你也能⋯⋯
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