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前言

美来源于生活，美又体现着生活。
我们渴望生活中充满着美的色彩和美的旋律，而在架起美与生活之间桥梁的过程中，礼仪扮演着重要
的角色。
礼仪不仅仅是礼节。
它源自您的内心，当您真心关心别人，在意他人的自尊与感受时，发自内心且表现在外的待人处事方
式，就是礼仪。
礼仪能为我们带来专业、可信、优雅的形象，自信自然、不卑不亢的态度，能让我们懂得如何尊重、
理解别人，懂得如何展示自身的魅力，获得认可。
礼仪不仅仅是成功的手段，更是通向成功的桥梁。
安德鲁。
卡内基曾经说过：“一个人的成功，15％是靠专业知识，85％是靠人际关系与处事能力。
”要想取得好的人际关系和处事能力，礼仪必不可少。
毕竟，我们都渴望成功，但它却让我们时刻感到沉重，它煎熬着太多人的灵魂。
成功者因成功而狂喜，失败者因失败而沮丧。
不是每次呐喊都有回音，不是每次企盼都有归宿，也不是每次付出都有回报。
原因何在?责任绝不可能在“成功”二字身上，失误只源于我们自己：素质如何，能力怎样，文明是否
适合未来的需求?
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内容概要

礼仪不仅仅是成功的手段，更是通向成功的桥梁。
安德鲁·卡内基曾经说过：“一个人的成功，15％是靠专业知识，85％是靠人际关系与处事能力。
”要想取得好的人际关系和处事能力，礼仪必不可少。
     本书作者参考了大量关于礼仪的国内外著作，从实用性、可操作性的角度出发，介绍了个人礼仪、
生活礼仪、社交礼仪、职场礼仪、商务礼仪、公务礼仪、服务礼仪、涉外礼仪、风俗礼仪等丰富内容
，涉及从认识到实践、从工作到生活、从形象到素养的表现形式，对不同领域的读者，都有很好的参
考借鉴作用。
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章节摘录

1 礼仪概述：人类区别于动物的一个显著特征是人类的社会性。
人类的活动不但受着自然规律的影响和制约，而且还受到社会规律以及由社会规律决定的各种社会规
范的影响和制约。
在这些社会规范中，除了道德规范和法律规范以外，还有一个很重要的方面，这就是礼仪规范。
礼仪，作为在人类历史发展中逐渐形成并积淀下来的一种文化，始终以某种精神的约束力支配着每个
人的行为，从一个人对它的适应和掌握的程度，可以看出他的文明与教养的程度。
因此，礼仪是人类文明进步的重要标志。
人生活在社会这个大家庭里，注重礼节，讲究礼仪，追求文明，掌握交往原则，融洽人际关系，这是
每一个向往成功的有志者必修的一门课，也是对民族和后代负责的表现。
孔子曾经说过：不学礼，无以立。
茫茫宇宙，朗朗乾坤，攘攘人海，在这大千世界之中，礼仪究竟为何物呢？
1.1　礼仪的含义：在中文里，最早的“礼”和“仪”是分开使用的。
在古代典籍中，“礼”主要有三种意思：一是指政治制度；二是礼貌、礼节；三是指礼物。
“仪”也有三种意思：一是指容貌和外表，二是指仪式和礼节，三是指准则和法度。
而将“礼”和“仪”连用最早出现在《诗经-小雅·楚茨》中：“为宾为客，献酬交错，礼仪卒度。
”中国古代的“礼仪”从本质上更偏重于政治体制上的道德教化。
礼仪即礼节与仪式。
中国古代有“五礼”之说：祭祀之事为吉礼，冠婚之事为嘉礼，宾客之事为宾礼，军旅之事为军礼，
丧葬之事为凶礼。
民俗界认为礼仪包括生、冠、婚、丧四种人生礼仪。
实际上礼仪可分为政治与生活两大类。
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编辑推荐

美来于生活。
美又体现着生活。
我们渴望生活中充满阒美的色彩和美的旋律，而在架起美与生活之间桥梁的过程中，礼仪扮演着重要
的角色。
礼仪不仅仅是礼节。
它源自您的内心，当您真心关心别人、在意他人的自尊与感受时，发自内心且表现在外的待人处事方
式，就是礼仪。
礼仪不仅仅是成功的手段，更是通向成功的桥梁。
安德鲁·卡内基曾经说过：“一个人的成功，15％是靠专业知识，85％是靠人际关系与处事能力。
”要想取得好的人际关系和处事能力，礼仪必不可少。
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