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前言

　　对于话语的力量，西方哲人有这样一个总结：世间有一种成就可以使人很快完成伟业，并获得世
人认可，那就是说话令人喜悦的能力。
　　随着现代生活节奏的加快，人的流动性也变得越来越大，因而，在这个世界里，再也没有人能完
全地独立生活在某处僻静之地，人们或被动或主动地都必须与别人产生社会关系，进行人际交往。
这在竞争愈来愈激烈的现代社会，是一种必然，也是一种必需的生存手段，而语言就充当了人际交流
和社会关系的中介。
语言是人思想的外化，是必不可少的交际工具。
　　因此，人与人之间的社会关系及人际交流，其实就是一个每天说话的过程。
人每天都需要说话，生活经验与现实证明了：越是会说话，办事越容易；把话说得越好听，做事成功
率就越高。
　　我们生活在这个世界上，不曾一天离得开语言。
纵观古今，把话说得招人爱听的人往往都是叱咤一时的风云人物，他们或吐纳珠玉之声，舌卷风云之
色；或温文尔雅，谈笑间逢凶化吉；或凭“三寸不烂之舌”挽狂澜。
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内容概要

纵观古今，把话说得比唱得好听的人往往都是叱咤一时的风云人物，他们或吐纳珠玉之声，舌卷风云
之色；或温文尔雅，谈笑间逢凶化吉；或凭 “三寸不烂之舌”力挽狂澜。
而在美国从上世纪至今，科学技术不断飞越，美国人仍雷打不动地将“口才”列为世界上生存与发展
最有力量的武器。
　　本书从不同方面，引用大量生动事例，精辟论述了说话说得好听给日常生活和人们的事业带来了
不可估量的效益，并提出些许建议，以供参考。
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章节摘录

　　第一章拣好听的话说——好听的话才能引起听者共鸣　　适度的赞美，人人都爱听　　人们喜欢
赞美，但赞美却必须恰如其分，信马由缰、天花乱坠的赞美，很可能让人觉得你是在讽刺他。
　　赞美不适度，说话很难有成果。
因此，赞美别人不仅要有诚意，更要讲究分寸和方法。
　　一、审时度势，因人制宜　　人的素质有高低之分，年龄有长幼之别，因人而异，突出个性，有
特点的赞美比一般化的赞美更能收到好的效果。
老年人总希望别人不忘记他“想当年”的业绩与雄风，同其交谈时，可多称赞他引以自豪的过去；对
年轻人不妨语气稍为夸张地赞扬他的创造才能和开拓精神，并举出几点实例证明他的确能够前程似锦
；对经商的人，可称赞他头脑灵活、生财有道；对有地位的干部，可称赞他为国为民、廉洁清正；对
知识分子，可称赞他知识渊博、宁静淡泊⋯⋯当然这一切要依据事实，切不可虚夸。
　　二、情真意切，有理有据　　虽然人人都喜欢听赞美的话，但并非任何赞美都能使对方高兴。
能引起对方好感的只能是那些基于事实、发自内心的赞美。
相反，你若无根无据、虚情假意地赞美别人，他不仅会感到莫名其妙，更会觉得你油嘴滑舌、诡诈虚
伪。
例如，当你见到一位其貌不扬的小姐，却偏要对她说：“你真是美极了。
”对方立刻就会认定你所说的是虚伪至极的违心之言。
但如果你着眼于她的服饰、谈吐、举止，发现她这些方面的出众之处并真诚地赞美，她一定会高兴地
接受。
真诚的赞美不但会使被赞美者产生心量上的愉悦，还可以使你经常发现别人的优点，从而使自己对人
生持有乐观、欣赏的态度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　只要你说话招人爱听，就可以在社会上左右逢源。
世间有一种能力可以使人很快完成伟业，并获得世人认可，那就是说话令人喜悦的能力。
唱得好不如说得好，办事牢不如说得妙。
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