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前言

　　中国商业联合会把零售业职业经理人(店长)资质认证作为一项中心任务来抓，资格认证，持证上
岗，人才入库，统一交流，既体现了行业协会的基本职能，又适应当前零售业发展对人才的迫切需要
。
他们组织了全国著名的零售专家和学者，编写了“现代零售概论”、“现代零售实务”、“现代零售
战略与管理”和“现代零售业法律法规汇编”一套丛书，不仅作为零售业职业经理人(店长)资质认证
培训的教材，也成为所有从事零售工作者的重要参考书籍。
　　“商道即人道，商业即人业”，零售业直接关系群众的生活，营造消费环境，提供生活内容，促
进消费观念
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内容概要

本书内容共分为十章。
第一章主要介绍选址中商圈分析内容、商店位置选择应考虑的因素和店址评估方法；第二章主要介绍
商品分类与组合、商品结构优化、品类管理及单品管理；第三章主要介绍卖场商品布局和通道设计，
卖场氛围营造和商品陈列；第四章主要介绍商品采购制度，采购组织与采购方法，供应商选择与考核
；第五章主要介绍库存补货管理，仓库作业管理和商品配送管理；第六章主要介绍影响商品定价的因
素，商店价格政策和定价方法，价格竞争策略；第七章主要介绍促销组合要素与促销流程管理，促销
具体方式及其实施；第八章主要介绍零售服务设计，服务质量的提升，顾客投诉与商品退换的处理；
第九章主要介绍商店防损重店，商店防盗，商品鲜度管理及突发事件的防范与处理；第十章主要介绍
店长的管理工作，收银员、理货员、导购员的工作规范和员工培训。
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书籍目录

第一章　商店选址　第一节　选址中的商圈分析　第二节　商店位置选择　第三节　店址评估　案例
及分析　本章思考题第二章　商品规划　第一节　商品分类与组合　第二节　商品经营结构优化　第
三节　新产品引入与滞销品淘汰　第四节　品类管理与单品管理　案例及分析　本章思考题第三章　
卖场设计与商品陈列　第一节　卖场商品布局　第二节　卖场通道设计　第三节　卖场氛围营造　第
四节　商品陈列　案例及分析　本章思考题第四章　采购管理　第一节　商品采购制度　第二节　采
购组织与采购方式　第三节　供应商选择与考核　案例及分析　本章思考题第五章　库存与配送管理
　第一节　补货管理　第二节　仓库作业管理　第三节　商品配送管理　案例及分析　本章思考题第
六章　价格管理　第一节　影响商品定价的因素　第二节　价格政策　第三节　商品定价方法　第四
节　价格竞争策略　案例及分析　本章思考题第七章　促销管理　第一节　促销及其组合要素　第二
节　促销活动流程管理　第三节　具体促销方式与实施　案例及分析　本章思考题第八章　服务管理
　第一节　零售服务的重要性　第二节　零售服务设计　第三节　服务质量的提升　第四节　顾客投
诉与商品退换　案例及分析　本章思考题第九章　商店防损　第一节　商店防损工作重点　第二节　
商店防盗　第三节　商品鲜度管理　第四节　突发事件的防范与处理　案例及分析　本章思考题第十
章　员工工作规范　第一节　店长的管理工作　第二节　收银员工作规范　第三节　理货员工作规范
　第四节　导购员工作规范　第五节　员工培训　案例及分析　本章思考题专业术语索引参考文献
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章节摘录

　　第一章　商店选址：　　第二节　商店位置选择：　　一、位置选择的原则：　　（一）方便消
费者购买：　　商店地址一般应选择在交通便利的地点，尤其是以食品和日用品为经营内容的普通超
级市场应选择在居民区内设点，应以附近稳定的居民或上下班的职工为目标顾客，满足消费者就近购
买的要求，且地理位置要方便消费者的进出。
　　（二）方便商品配送　　连锁商店经营要达到规模效应的关键是统一配送，在进行网点设置时要
考虑是否有利于商品的合理运送，降低运输成本，既要保证总部配送中心及时配送所需商品，又要能
与相邻连锁商店之间
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