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前言

中国商业联合会把零售业职业经理人(店长)资质认证作为一项中心任务来抓，资格认证，持证上岗，
人才入库，统一交流，既体现了行业协会的基本职能，又适应当前零售业发展对人才的迫切需要。
他们组织了全国著名的零售专家和学者，编写了“现代零售概论”、“现代零售实务”、“现代零售
战略与管理”和“现代零售业法律法规汇编”一套丛书，不仅作为零售业职业经理人(店长)资质认证
培训的教材，也成为所有从事零售工作者的重要参考书籍。
“商道即人道，商业即人业”，零售业直接关系群众的生活，营造消费环境，提供生活内容，促进消
费观念的改变，推动生活质量的提高。
在现代经济生活中，特别是我们社会主义市场经济国家，不仅应该把零售经营看作一种买卖形式，而
且应该把它看成一种生活方式，把它作为一项“民生工程”，它直接关系宜居环境的建立和和谐社会
的建设。
因此，提高全体从业人员的素质，特别是管理者的素质，不仅仅关系到流通产业的生存和发展，同时
也直接关系到广大消费者的利益，甚至也影响到生产的正常进行。
同时，我们还必须看到，第一，随着市场的全面开放，外资进入流通领域的步伐加快，市场竞争将全
面展开。
国内竞争国际化、国际竞争国内化。
如何培育适应两个市场发展需要的复合型管理人才就更为迫切；第二，零售市场的竞争，是单体企业
在同一商圈的较量，是在同一区域争夺消费者的抗争，首先不取决于它的总体规模，而取决于单体的
竞争力，取决于每一个零售业企业管理者的水平和经营者的素质；第三，决定未来零售业胜败的三个
要素，科技、信息和服务，归根结底还是个人的问题，是人才之间的竞争，“得人才者得天下”；第
四，中国连锁商业急速扩张，人才已成为它发展的瓶颈，“十个杯子八个盖”，无法满足连锁发展对
管理人才的需要。
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内容概要

本书共分为十二章，从界定零售活动的特点、研究现代零售业的发展规律与趋势入手，依次阐述了零
售组织、零售环境、零售客群、零售竞争、零售商圈、零售定位、零售经营、零售品牌、零售文化、
零售理财和零售自动化等内容。
 从学科角度讲，零售是一门很复杂的学科，既涉及经济学、经营学，又与管理学、心理学和消费学密
不可分。
本书依据理论与实践相结合的编写原则，主要以总结零售业的产生发展规律和现代零售业的运作经验
为切入点展开阐述，较为系统地介绍现代零售业经营与管理的基本知识。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<现代零售概论>>
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与分析　本章思考题第七章  零售定位　第一节　零售定位的原则　第二节　零售区位与定位　第三
节　零售业态与定位　案例与分析　本章思考题第八章  零售经营第九章  零售品牌第十章  零售文化第
十一章  零售理财第十二章  零售自动化
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章节摘录

第二章零售组织：第一节零售职能：一、零售基本职能：零售作为商品贸易和服务的终端，面对的是
最终顾客的需求。
因此零售的基本职能主要体现于零售为消费者提供了有价值的商品和服务，通过零售商的零售活动增
加了他们出售给消费者的商品和服务的价值。
西方零售学主要将零售基本职能概括为以下四方面：第一，提供多种多样的产品；第二，拆售；第三
，保持库存；第四，提供服务。
 以下分别加以介绍。
（一）提供多种多样的产品提供多种多样的产品是零售的基本职能。
商品形态千差万别，如果每个制造商都拥有自己的商店，只出售自己的产品，那么消费者为了购买一
点简单的日常用品就得到处奔波。
而零售正满足了消费者的购买欲和选择权。
通常一家超市都要经营上万种商品，品牌、颜色、大小、款式、价格等，可选余地较大，也可较为充
分地满足各类顾客的需求。
百货店则为消费者提供了大量时尚服饰、化妆品等商品的选择余地。
即使是某一类型的专业专卖店，通常也会在同类产品或同一品牌下给消费者以色彩、形式、大小等的
宽泛选择。
（二）拆售零售一词的最原始含义是将一大片切开或将一大包拆分（来源于法语refaillier）。
零售的拆售职能体现了零售的原义。
为减少运输成本，制造商和批发商通常将成箱的产品运送给零售商。
零售商再按照消费者个人或家庭的消费量，将小批或小包装商品出售给他们。
（三）保持库存零售商为了维持良好的运营态势，必须保持适度库存。
即持有存货以便消费者在需要时可以随时购买。
这样，消费者就不用在家里购买大量不急之物储存起来，在需要的时候，他们可以随时到零售商店购
买。
零售商持有的存货减少了消费者购买和存储产品的成本，给消费者带来了便利。
（四）提供服务零售商不仅向消费者出售有形商品，同时也伴随着提供相应的服务。
如通过改进销售方式、方法，尽量降低消费者的购物成本；如通过提供关联服务——包装、送货、停
车、托儿、咨询、展览、消费讲座等，使消费者感受便捷、获得服务附加值；通过营造良好的购物环
境，设置休息娱乐设施，使消费者享受美感与休闲；通过改进服务态度，创造服务特色，使消费者得
到良好的购物体验。
各类人性化服务拉近了零售商与消费者的距离，零售商也通过提供多种服务，实现了品牌增值。
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