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前言

信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势。
随着“三、五、八、十”战略的实施，天津市企业信息化快速发展，先后实施了“万、千、百、十企
业上网工程”、“企业信息化工程”、“制造业信息化工程”。
ERP应用面已超过30％；二维CAD出图率达90％，三维CAD应用面达45％；全市年销售收入超过10亿
元的大型商场都实现了商业信息化，90％的大型企业、50％的中小型企业开展了电子商务。
涌现出一批用电子商务占领市场，做大做强的典型企业。
但是，电子商务的瓶颈除了网络安全、网上支付之外，主要的还是物流问题，企业物流水平的高低也
是未来企业竞争胜败的一个重要因素。
然而，作为一个老工业城市，天津的企业信息化建设的阶段性和分散性，使得“信息孤岛”现象严重
，大量的冗余数据、垃圾数据，无法保证数据的一致性。
因此为了进行应用集成，必须首先解决数据集成的问题。
数据整合一般以多个数据库管理系统为数据源，分别按照目的数据格式修改或转换，或自行编码将特
定格式自动转换，是一项非常烦琐和艰巨的任务。
此外，很多企业的物流水平仍然处于转型期，应用程度较低：行业间、地区间发展不平衡现象突出；
物流总体水平低，费用高；企业物流专业人才缺乏；物流信息技术及管理水平与发达国家有较大差距
。
“十一五”期间，我国在物流信息化建设方面要采取多项措施：加快制定物流信息化专项规划和各项
基础建设；重点抓好若干基础性公共平台建设。
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内容概要

该书以成套电器企业集团异构数据源和信息系统为研究对象，构建异构系统数据整合框架、集成策略
和实现技术。
研究数据提取、集成、处理与分析方法，提出分布的文件集增量更新算法、设计和实现低成本的基于
Oracle的企业数据加载方法，针对企业现状，以物流部为核心，实施节约成本、优化系统策略，提高
整个企业集团的综合竞争力，利用模糊集理论对企业物流系统进行综合评价，进一步提高系统效率，
有效地监督、控制企业物流成本。
整合异构数据信息和物流成本信息，利用OWB（Oracle Warehouse Builder）、AWM（Analytic
Workspace Manager）、数据仓库理论和方法以及ETL（Extraction Transformation Loading）技术，集成
物流成本信息并对其主题的星型模型建模。
进一步研究开发了基于网络的领导决策查询原型系统，并应用于成套电器企业集团。
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章节摘录

2　企业信息系统及其数据集成技术2.1.2信息的分类可以根据不同的标准对信息进行不同的分类。
这些标准有：信息的来源、信息的稳定程度、信息的管理职能、信息的管理层次。
1.内部信息与外部信息这是按信息的来源分。
内部信息是在企业的经营、管理过程中，从企业内部得到的信息，常常用于管理及具体业务工作中；
外部信息来自企业的外部环境，这类信息往往参与企业的高层决策。
2.固定信息与流动信息这是按信息的稳定程度分。
固定信息也称静态信息，指在一定时间内相对稳定不变，可供各项管理工作重复使用。
如定额标准、规章制度、合同文件；流动信息也称动态信息，是指随着生产经营活动不断更新的一类
信息，它反映某一时刻生产经营的实际情况。
流动信息具有明显的时效性。
3.市场信息、生产信息、物流信息、技术信息、经济信息、人事信息这是按信息的管理职能分。
市场信息反映市场供需状况，生产信息产生于生产过程中；物流信息产生于流过程中；技术信息是由
企业的技术部门提供的；经济信息反映企业的经济状况、经营状况、资金使用情况；人事信息反映企
业的人事编制、员工状况。
4.高层管理信息、中层管理信息、基层管理信息这是按管理的层次分。
高层管理是企业的最高领导所做的工作，其主要任务是根据对企业内、外的全面情况的分析，制订长
远目标及战略，这种管理工作需要大量的企业内、外部信息；中层管理的任务是根据高层管理确定的
目标，具体安排系统所拥有的各种资源，制订出资源分配计划及进度表，组织基层单位来完成计划，
它所要求的信息大多是系统内部的中短期决策信息；基层管理的主要任务是按照中层管理制订的计划
，具体组织人力、物力去完成计划，基层管理信息主要来自企业基层及其具体业务部门，涉及的往往
是业务工作或技术工作。
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后记

本项目开展的研究工作，得到了科研课题“大连大重自动化工程公司企业信息化系统”、天津市科技
发展计划项目“基于网络和状态监测的设备管理信息系统研究”的资助，是在我的导师王太勇教授的
悉心指导下完成的。
在实验室工作期间，得到秦旭达、王国峰、何改云、胥永刚、郭晓军、夏均忠、路世忠、汪文津、王
双利、赵坚、李国琴、单慧勇、天津大学管理学院的史宝娟和张炜熙老师、才睿、高学岭、仲一、曾
辉、杨越、郝晋等同志的热情帮助与全力支持。
在研究工作期间，也得到了天津财经大学管理信息系统系的王晓堤、卢志刚、杨光煜、吴津津等老师
们的帮助、理解和支持。
同时，在学习和工作中，也得到了家人的激励和理解。
和谐社会是可持续发展的，企业的经营是可调控的，物流与信息技术的变化是动态的，因此研究工作
必将随着社会的需要在创新中前进。
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编辑推荐

信息化是当今世界经济和社会发展的大趋势，但电子商务的瓶颈除了网络安全网上支付之外，主要的
还是物流问题，企业物流水平的高低是未来企业竞争胜败的一个重要因素。
该书共分8部分，它以成套电器企业集团异构数据源和信息系统为研究对象，以物流部为核心，优化
系统策略，以提高整个企业集团的综合竞争力，进一步有效地监督、控制企业物流成本，具体内容包
括企业信息系统及其数据集成技术、数据库与数据仓库技术、企业异构数据整合模型与增量加载算法
设计、成套电器企业物流信息系统的设计与评价等。
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