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内容概要

随着社会经济的发展，人们在追求物质生活质量的同时，依法维权意识也在不断提高，在生活消费中
越来越重视维护自己的权益。
因此，有针对性地、系统地介绍我国保护百姓衣食住行的法律规定及百姓消费时应注意的问题十分必
要。
本书正是从这点出发，依据我国的法律、法规，结合市场规则及百姓衣食住行中常见的消费纠纷和涉
及的法律问题进行编写。
 　　全书的内容包括：消费者维权概述、购物维权、居住维权、餐饮维权、就医维权、乘车维权、旅
游维权、购车维权、置房维权、家装维权、娱乐维权、美容维权。
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书籍目录

一、消费者维权概述　（一）消费者维权基础知识问答　　1．什么是消费者？
　　2．《消费者权益保护法》是一部什么样的法律？
　　3．除了《消费者权益保护法》还有哪些法律能保护消费者权益？
　　4．消费者都能享有哪些权利？
　　5．什么是消费者的安全保障权？
　　6．什么是消费者的知情权？
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　　16．如何承担对消费者的违约责任？
　　17．消费者解决权益纠纷有哪些途径？
　　18．消费者协会是什么样的组织？
　　19．消费者应该如何向消费者协会投诉？
　（二）典型案例解答　　1．消费者知情权受到侵害，能否获得赔偿？
　　2．知假买假是否能受到《消费者权益保护法》的保护？
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　　5．消费者购买的打折商品能不能退换？
　　6．消费者在购物时没有索要发票，出现质量问题时怎么办？
　　7．消费者网上购物受到损害时，如何维护自己的合法权益？
　　8．消费者购买了过期商品，如何索赔？
　　9．消费者在展销会、租赁柜台购买商品或接受服务受到损害可否向展销会的举办者或柜台租赁
者索赔？
　　10．经营者的“一物二卖”行为是否有效？
　　11．经营者对赠送的商品，出现质量问题时应不应该承担责任？
　　12．经营者谎称“清仓价”、“大出血”的促销行为属于欺诈消费者行为吗？
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章节摘录

一、消费者维权概述：（一）消费者维权基础知识问答：1．什么是消费者？
根据我国《消费者权益保护法》第二条的规定，消费者是指为生活消费需要购买、使用商品或者接受
服务的公民个人或单位。
消费者是《消费者权益保护法》保护的主体，如何认定消费者的范围是确定消费者身份、维护消费者
权益的重要问题，也是行政机关、司法机关贯彻执行《消费者权益保护法》的前提条件。
消费者应具有以下特征：（1）消费者消费行为的性质属于生活消费从消费者的主观目的来讲，生活
消费不应具有营利的目的。
生活消费是人们为了生存与发展的需要而进行的消费物质产品与精神产品的消费。
物质产品消费如衣、食、住、行等方面的消费，精神产品消费主要是接受各种服务，如旅游、文化教
育等方面的消费（2）消费者的消费客体是商品和服务商品是指为满足人们物质文化需要而用来交换
的劳动产品。
服务是指为方便人们的物质文化生活而做出的工作或者劳动，如文化教育、医疗、保险等。
随着社会的进步和发展，产品和服务的范围逐渐扩大，但法律禁止的消费产品和服务不在其中，例如
买卖国家禁止流通的文物、色情服务等（3）消费者的消费方式是购买、使用商品和接受服务消费者
购买、使用商品或接受服务，大多数情况是进行了等价交换。
一般情况下购买商品自己使用，使用者即是消费者。
购买商品供别人使用，实际使用者也应视为消费者，例如购买商品供家庭成员使用。
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编辑推荐

《百姓消费维权法律指南》由中国物资出版社出版。
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