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前言

　　随着中国经济的快速发展，企业面临越来越激烈的市场竞争，各种销售渠道的绩效遭遇到前所未
有的挑战，企业纷纷追求以更低的成本和更便捷的方式获得更高的经营业绩。
　　电话营销作为一种销售渠道，符合科技优势以及现代人追求快捷、方便的消费形态，具有成本低
、效率高的特性。
而且，电话营销的应用范围相当广泛，包括电信、保险、银行、投资、报纸杂志、邮购、酒店、各式
俱乐部、健康食品、图书、招聘、软件、国际快递、租赁、保养品等行业。
因此，电话营销成为国内绝大部分企业重点考虑的营销手段之一。
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内容概要

　　本书共分十章。
　　第一章从理论的角度明晰了电话营销和电话销售的区别，从战略的角度为读者指明了前进的方向
。
　　第二章和第三章属于电话营销前的准备工作。
比如，电话营销人员的素质要求、心态准备和知识储备，电话营销目标的确定，客户需求的定义，相
关物品和资料的准备，等等。
力求帮助读者有备无患。
　　第四章至第九章重点关注利用电话赢得客户的关键步骤，包括电话销售的基本技巧，客户心理分
析，开场白的设计，产品推荐技巧，客户异议的处理，直至最终促成交易。
本部分包括大量案例，并对有关理论知识进行深入浅出地讲析，有效地

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<如何做电话营销>>
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章节摘录

　　第一章　酒香也怕巷子深——走近电话营销　　第一节 什么是电话营销　　在激烈的市场竞争中
，电话营销作为一种能够帮助企业获取更多利润的营销模式，正在越来越多地为众多企业所采用，且
对社会发展具有深远的影响意义。
作为一种营销手段，电话营销能使企业在一定的时间内，快速地将信息传递给目标客户，及时抢占目
标市场。
它是当今商业领域发展最快的一种行业，预计每年以30％的速度递增。
　　通过本节，让我们走近电话营销，了解电话营销的含义。
　　1．电话营销的定义　　电话营销，就是通过先进的电话技术和计算机技术，实现
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编辑推荐

　　《如何做电话营销》适合使用电话进行销售的人员、服务人员、技术支持人员阅读，也适合对电
话销售模式感兴趣，准备或正在使用电话销售模式的人员阅读。
　　在激烈的市场竞争中。
电话营销作为一种能够帮助企业获取更多利润的营销模式。
正逐渐地被众多企业采用，对社会发展具有深远的影响。
作为一种营销手段，电话营销能使企业在一定的时间内。
快速地将信息传递给目标客户，及时抢占目标市场。
它是当今商业领域发展最快的一种营销模式。
预计以每年30％的速度递增。
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