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前言

　　随着我国城市人口的增多、居民生活的日益改善以及大量新建社区的兴起，社区商业对国民经济
和社会的影响力不断增强，引导和发展社区商业已经成为一项重要的社会工程，越来越受到政府的支
持和社会的广泛关注。
它无论是作为社区服务的重要组成部分，还是作为城市商业的基础，都将在构建社会主义和谐社会中
发挥重要作用。
温家宝总理在十届人大三次会议上所做的政府工作报告中明确指出“积极发展现代流通、旅游、社区
服务等第三产业”。
吴仪副总理在全国流通工作会上代表国务院做了《努力开创流通工作新局面》的重要讲话，明确指出
“要因地制宜地发展社区商业，重点是发展社区超市、便利店、专业店、专卖店等业态和早点快餐店
、大众餐饮店、社区购物中心、洗染店等行业。
要鼓励大型流通企业进社区，引进品牌和服务，扩大和延伸服务，让老百姓在家门口就能解决购物、
餐饮、休闲、娱乐、修理、家政服务等多方面的生活需要，放心消费”。
　　事实上，社区商业早在20世纪50年代的美国就已出现了。
当时由于家庭汽车的普及，以及城郊新建的发达的高速公路，使得城市居民大量向郊区扩散，由此产
生了专门为郊区新建居住区居民服务的社区商业。
60年代，英国、日本、法国等西方国家也由于居民的郊区化而出现社区商业。
到70年代，新加坡的社区商业也开始大规模发展起来。
纵观国内外社区商业，几乎都是采取连锁加盟的方式实现的，同时，各国社区商业有不同特点、模式
和先进经验。
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内容概要

　　《社区商业管理》共分十二章，内容包括社区商业概述、社区商业建设的背景和条件、社区商业
发展的一般理论、连锁经验概述、基于连锁经营体系的社区商业拓展理论、社区连锁加盟店、国外社
区商业建设典型经验、国内社区商业建设典型经验、社区商业认识误区和问题预警、社区商业品牌建
设、社区商业建设规划创新和社区商业发展规划概述。
　　《社区商业管理》力图推动社区商业建设与发展。
寻求提高居民生活质量、扩大就业、化解社会矛盾、促进和谐社会建设的一个切入点和突破口。
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章节摘录

　　【定位】业态匹配与否决定是生是死　　“其实做生意就3句话：做谁的生意，有什么需求，如
何满足。
”几年前，成都二环路周边也有一些大型的商业百货卖场出现，但从现在的情况看，其中很大一部分
卖场的经营状况并不乐观。
冉立春认为，只有搞清楚了做谁的生意，了解了人家有什么样的需求，懂得了通过什么方式来满足，
你的生意才能做得很好。
社区商业中心的百货卖场和中心商业在位置上不一样，消费目标顾客上不一样，商圈的氛围上也不一
样，它是以满足本区域消费者为目的的。
当然，在商品结构上，跟中心商业区也不一样，要锁定的目标客户也不一样。
比如伊藤双楠店，它在商品结构上就是根据本区域消费者的需求而设定，并以满足本区域消费者的需
求为目的，所以跟伊藤春熙店有所不同。
冉立春认为，造成这个结果的原因是任何一个商圈都有一个培育的过程，至于这个过程有多长是根据
各自的情况不同而有所区别的。
“其实，任何地方都有它的商业价值，只是要看跟你的商业是否匹配。
”　　【尴尬】物业先行导致商业后行的尴尬　　现实中，我们经常看到的情况是，在城市的某个区
域，开发商开发了一个大型的商业物业，然后再对这个物业进行声势浩大的招商。
“我们现在零售业的拓展，不是正常情况的发展，而是商业地产在赢利模式创新下的非正常发展”。
这句话怎么理解呢？
冉立春进一步解释说，本来我们的百货店想选择一个更好的位置，更适合发展的位置，但是那里却没
有适合的地产开发和商业建筑，没有适合的卖场空间。
现在是开发商先修建商业地产，然后再通过招商的方式招徕主力店，并借助主力店的影响，来提升房
地产的价值。
但最后百货店因为这个先行的物业，会在自身的发展上受到诸多的限制，甚至造成最后的淘汰出局。
“而在国外，却是零售商有了需求，决定在那里开店了之后，再招开发商来进行开发修房开店。
”　　【洗牌】竞争加剧　局部区域商业将饱和　　开店年年有，今年特别多。
冉立春认为，今后几年都将是成都百货店的一个开店高峰时段，对于二环路周边目前激发的社区店开
店热潮，冉立春认为，由于现在属于一个震荡的调整期，所以不存在饱和与不饱和这种说法。
当然在今后进一步发展中，可能会有一些区域存在局部的饱和和相对过剩的情况。
他举例说，比如目前的新光华片区，上了一定规模和体量的商业地产开发了不少，而且目前较多数量
的大型卖场已经在该区域开店或者即将开店，这个区域今后就有可能出现饱和和相对过剩的情况。
冉立春认为，随着二环路周边一个个社区商业中心的。
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