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内容概要

《现代礼仪》自出版发行以来，得到广大读者的肯定和厚爱，被许多高等职业技术学院和中等职业学
校当做首选教材，发行量不断增加。
师生们普遍认为，这是一本学习礼仪知识最理想的教材。
　  随着近几年社会经济、文化生活的不断发展，现代礼仪的应用更加广泛，读者们对现代礼仪的学
习有了更高的要求，礼仪知识的体系也需要进一步完善。
基于这种情况，赵景卓副教授对本书进行了第四次修订。
在修订过程中，注意充实了一些适应社会发展需要的新的礼仪知识，拓宽了内容，增强了应用性和技
巧性，每章增加了学习导航、案例思考、小链接、小故事等，使本书更加适合广大读者的要求。
修订后的这本书，内容更加翔实合理，既便于教师组织教学，又便于读者自学。
　  本书在修订过程中得到了有关领导和专家的积极支持与关心，在此表示衷心的感谢。
同时，殷切希望广大读者及各界朋友继续提出批评与建议，以使本书更加完善。
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章节摘录

　　第一章 现代礼仪概述　　第一节 礼仪的含义及特点　　我国是一个历史悠久的文明古国，素有
“礼仪之邦”的美称。
几千年的民族文化，逐渐形成了人们共同认可的道德规范和行为方式，文明礼貌的传统美德已深深地
融入炎黄子孙的民族性格和文化心理之中，影响着社会的文明与发展。
　　一、礼仪的含义　　礼仪是指人们在相互交往中，为表示相互尊重、敬意、友好而约定俗成的、
共同遵循的行为规范和交往程序。
礼仪既可以指在较大、较正规场合隆重举行的各种仪式，也可以泛指人们在社交活动中的礼貌礼节。
中国是举世公认的“礼仪之邦”，礼仪是中国古代文化的基础，从某种意义上讲，中国古代文化就是
礼仪文化。
在中国传统社会里，IHSL制是为古代统治阶级服务的，礼仪是封建礼制在社会生活中程式化或名物化
的体现，在很大程度上是社会等级伦理的派生物，直接体现了社会的不平等。
现代社会，在新型的人与人之间的关系中，在建设和谐社会的过程中，我们应当借鉴继承优秀的传统
礼仪，摈弃传统礼仪中落后的烦琐的内容。
现代礼仪一方面是社会规范和道德规范的组成部分，另一方面是一种纯粹的交往形式。
与传统的礼仪相比，现代礼仪所具有或反映的文化内涵已大为减少，它是以现代新型的人际关系为前
提的。
　　英语中“礼仪”一词“Etiquette”是由法语演变而来的。
法语原意是指法庭上的“通行证”，用来发给进入法庭的每一个人，上面写有进入法庭时应遵守的事
项，作为入庭后的行为准则。
后来，各种其他场合也都制定了相应的行为规则。
这些规则由繁而简，形成体系，逐渐得到人们的公认，成为共同遵守的礼仪。
可见，礼仪是一种社会成员相互交往时共同遵守的行为规范，是一个人被周围人员所接受，并得到尊
重与好感的“通行证”。
　　二、礼仪与礼貌、礼节的关系　　礼貌、礼节和礼仪都是人们在相互交往中表示尊重、友好的行
为，三者是相互联系、相辅相成的。
从本质上说，三者是一致的，但又各有其自身的特殊含义和要求。
　　礼貌是指人们在日常交往中，相互表示敬重和友好的品质及行为。
礼貌体现了时代的风尚和道德规范，体现了人们的文化层次和文明修养。
礼貌总是在一个人待人接物的过程中，通过仪表、仪容、仪态及言谈举止来体现的。
礼貌是文明行为的基本要求，是维护社会生活正常秩序的客观条件。
在日常社会生活中，人们总是难免发生这样或那样的矛盾，如果能够讲究礼貌，相互尊重，相互谅解
，矛盾就容易得到化解，生活就会充满友好和温馨。
在不同的国家、不同的民族，处于不同的时代和不同的行为环境中，表达礼貌的形式会有所不同，但
在相互尊重、友好相处这一点上却是相同的，在诚恳、谦恭、和善、适度的要求上也是一致的。
一个人良好的道德品质真实体现在对他人的尊重友好必须是发自内心的，表面虚伪的客套不是礼貌。
讲礼貌应当做到彬彬有礼、落落大方，热情过度、过分殷勤、低声下气，并不是礼貌。
　　⋯⋯
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